TRIGLAV OSIGURANIE, b.D.
ANTUNA HEINZA 4, ZAGREB

Op¢i uvjeti za kasko
osiguranje zrakoplova

Uvodne napomene

Izrazi u ovim Op¢im uvjetima znace:
+ osiguratelj
Triglav osiguranje d.d., s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;
+ ugovaratelj osiguranja
osoba koja sklopi ugovor o osiguranju;
+ osiguranik
osoba ¢ija imovina i/ili imovinski interes je osiguran prema ovim
Op¢im uvjetima. Ugovaratelj i osiguranik su ista osoba, osim kod
osiguranja za tudi racun;
+ polica
isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;
+ premija osiguranja
iznos koji ugovaratelj placa osiguratelju (u nastavku: premija);
+ naknada iz osiguranja
iznos kojeg osiguratelj naknaduje po ugovoru o osiguranju;
+ zrakoplov
svaki uredaj, koji se moze odrzati u atmosferi zbog reakcije zraka,
osim reakcije zraka na zemaljsku povrSinu.

Pojmovi, s kojima ozna€ujemo pojedine namjene koriStenja zrakoplova znace:

+ sportsko letenje
koriStenje za osobne namjene i razonodu, s isklju¢enjem poslovne,
sluzbene akrobatske upotrebe, najma ili komercijalnog leta;

+ natjecanje
koriStenje za osobne namjene i sudjelovanje na organiziranim
natjecanjima, priredbama, ocjenjivackim letovima i sluzbenim
treninzima za te priredbe;

+ komercijalni let
sportsko letenje i prijevoz putnika, prtljage i tereta, ako to obavlja
osiguranik za naknadu i/ili naknadu troSkova;

+ posudivanje
davanje u najam za naknadu ili posudivanje bilo kojoj osobi, drustvu
ili organizaciji za sportsko letenje, kada letjelica nije pod nadzorom
osiguranika;

+ aviotretiranje i/ili fotogrametrija
koriStenje za osobne namjene i razonodu uklju€ivo s obavljanjem
djelatnosti posipanja zemljiSta sa aerosolju, odnosno slikanja/
snimanja iz zrakoplova;

+ akrobatski letovi
koriStenje za izvodenje akrobatskih elemenata (figura) u zraku i
natjecanja;

+ vuca jedrilica, oglasavanje
koristenje za osobne namjene i razonodu ukljucivo s vu¢om drugih
zrakoplova ili reklamnih natpisa;

+ Skolovanje
koriStenje za osobne namjene i razonodu te izobrazbu kandidata za
pilote;

+ bez posebnih ograni¢enja
koriStenje zrakoplova u skladu s uputstvima proizvodaca i
zakonodavstvom.

1. élanak - PREDMET OSIGURANJA

(1) Predmet osiguranja je trup zrakoplova s motorima, propelerima,
standardnim instrumentima i opremom, te svim dijelovima potrebnim
za letenje.

(2) Predmet osiguranja moze biti i oprema koja je pri¢vr§éena na
zrakoplovu, a nije potrebna za letenje (npr. oprema za aerofoto-
grametriju, vuu reklamnih napisa, aviotretiranje...), ali samo ako je
to posebno ugovoreno i ako je plaéena dodatna premija.

2. ¢lanak - OSIGURANE OPASNOSTI

Osiguranje pokriva Stetu zbog fizickog gubitka ili oSte¢enja zrakoplova
i troSkove koji nastaju zbog izvanrednog dogadaja na osiguranom
zrakoplovu u opsegu, kako je to odredeno ovim Opc¢im uvjetima.
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3. ¢lanak - ISKLJUCENJA

Osiguranje po ovim Op¢im uvjetima ne pokriva Stete zbog gubitka,

oStecéenja zrakoplova i troSkova, nastalih:

1) posredno ili neposredno zbog mana ili nesposobnosti zrakoplova
za sigurnu zrac¢nu plovidbu ako je osiguranik za njih znao ili mogao
znati. Nesposobno$éu zrakoplova za sigurnu zra¢nu plovidbu
razumijeva se kako nesposobnost zbog tehni¢kih nedostataka ili
nedovoljne opremljenosti zrakoplova, tako i zbog neodgovarajuée
posade ili nepropisnog optere¢enja zrakoplova;
ako je osiguranik zrakoplov koristio u protupravne namjene ili za
namjene koje nisu navedene u polici;
tijekom prijevoza, osim ako je taj prijevoz posljedica osiguranog
slu¢aja, ukoliko nije drukdije ugovoreno;
tijekom slijetanja ili uzleta ili probnog leta ako se te radnje vr$e
na povrSinama koje nije odobrio proizvoda¢ zrakoplova ili
nadlezne kontrole zraénog prometa, osim u sluc¢aju prisilnog
slijetanja zbog izvanrednog dogadaja;
zbog ili koje proistjeéu iz:
a)ratova, invazija, djelovanja naoruzanih grupa, gradanskih

ratova, revolucija, pobuna, ili poku$aja tih djelovanja,

b) Strajkova, nemira ili radni¢kih pobuna,

c) bilo kakvih sabotaza, neprijateljskih djelovanja druge drzave,
teroristickih ili sliénih djelovanija,

d) bilo kakvih konfiskacija, zapljena, ovrha, ili radnji koje
zapovijedaju vlasti,

e) otmica ili bilo kakvo prisvojenje zrakoplova od strane posade
ili nezakonitih radnji posade ili osoba u zrakoplovu pri ¢emu
je ukljuéen i pokusaj tih radnji,

f) bilo kakvih radioaktivnih zracenja,

zbog prizemljenog zrakoplova koji nije bio osiguran na pravilan

nacin ili u skladu s uputstvima proizvodaca;

7) zbog:

a) troSenja dijelova zrakoplova, unutarnjih greSaka na motoru ili
na ostalim uredajima ili dijelovima stroja, ili

b) predmeta, koji su ostali u motoru ili dovode u motor, ili

c) postupnih uéinaka starenja, korozije, vlage ili smrznuca;

kao posljedica greSaka ili oStecenja na zrakoplovu, na koje je

osiguranik bio upozoren od strane proizvodaca ili sluzbenih vlasti;

9) kao posljedica namjernog postupka ili krajnje nepaznje
osiguranika, osoba kojima prepusti zrakoplov na upravljanje,
osoba koji su u zrakoplovu sa suglasnosSc¢u osiguranika, ili osoba
za Cije postupke odgovara osiguranik po zakonu;

10) ako u trenutku nastanka Stetnog dogadaja zrakoplov nije
odgovarao zakonskim zahtjevima i sluzbenim propisima glede
opskrbe, odrzavanja i djelovanja zrakoplova, i/ili ako sve
zahtijevane sluzbene dozvole nisu izdane ili su prestale vrijediti;

11) ako u trenutku nastanka Stetnog dogadaja posada zrakoplova nije
imala zahtijevane dozvole i potrebna ovlastenja.
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4. élanak - TERITORIJALNE GRANICE POKRICA

(1) Osiguranje po ovim uvjetima pokriva Stete, nastale u podrugju
teritorijalnih granica letenja, kako je to navedeno u polici.

(2) Odredba prijasnjeg stavka ovog ¢lanka ne vrijedi, ako je osigurani
slu€aj nastao uslijed viSe sile, pri spasSavanju imovine ili Zivota ili
davanja zdravstvene pomoci, kao i u sluéaju, kada se radi o
prekoracenjima koja nisu utjecala na nastanak i opseg Stete.

5. élanak - POTPUNI GUBITAK

(1) Potpuni gubitak je gubitak zrakoplova s motorima i opremom.

(2) Za potpuni gubitak se, u smislu ovih Op¢ih uvjeta, smatra, ako je
osigurani zrakoplov u cijelosti unisten, ili ako je nestao i proSlo je
vise od 90 dana, od kad je osiguranik o njemu primio zadnju obavijest
ili je bila prekinuta svaka veza izmedu njega i nadlezne kontrole
zraénog prometa.

(3) Ako je zrakoplov nestao, pretpostavlja se da je do potpunog gubitka
doslo na dan, kada je primljena posliednja pouzdana vijest o njemu.
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6. ¢lanak - DJELOMICNI GUBITAK ILI OSTECENJE

U slu€aju oStecenja osiguranog zrakoplova ili gubitka ili uniStenja
njegovog sastavnog dijela, osiguratelj pokriva samo troskove potrebne
za to, da se osigurani zrakoplov uspostavi u prijasnje stanje, neposredno
prije nastanka Stetnog dogadaja.

7. ¢lanak - SVOTA OSIGURANJA

(1) Svota osiguranja za zrakoplov, navedena u polici osiguranja
predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za osigurani zrakoplov.

(2) Ako nije drukgije ugovoreno, svota osiguranja je trziSna vrijednost
zrakoplova na pocetku razdoblja trajanja osiguranja.

8. élanak - ODBITNA FRANSIZA

(1) Osiguranik pri svakom Stetnom dogadaju, osim ako se radi o
potpunom gubitku zrakoplova, sudjeluje s odbitnom fransizom koja
je navedena u polici.

(2) Visina odbitne franSize odredena je u postotku od svote osiguranja
za zrakoplov ili u apsolutnom iznosu.

(3) Odredbe (1) i (2) stavka ovog €lanka ne primjenjuju se kod osiguranja
opreme po tocki (A), ¢lanka 10. ovih Opcih uvjeta.

9. élanak - OBRACUN STETE | OBVEZE OSIGURATELJA
(NAKNADA IZ OSIGURANJA)

(1) U slu€aju potpunog gubitka zrakoplova osiguratelj obracunava Stetu
u visini trziSne vrijednosti zrakoplova neposredno prije nastanka
Stetnog dogadaja.

(2) Osiguratelj ili osiguranik imaju pravo predloziti obracun Stete, kao
da bi nastao potpuni gubitak i u slu¢aju, ako je potpuni gubitak
neizbjeZan ili ako troSkovi za spaSavanje i troSkovi za popravak koji
bi bili potrebni da se oStec¢eni zrakoplov uspostavi u prijasnje stanje,
prelaze trziSnu vrijednost osiguranog zrakoplova neposredno prije
nastanka Stetnog dogadaja.

(3) Ako osiguratelj uvazi osiguranikov prijedlog iz prethodnog stavka ovog
¢lanka, odnosno ne prigovori mu u roku od 15 dana po primitku,
obracunava Stetu u visini trZiSne vrijednosti zrakoplova neposredno prije
nastanka Stetnog dogadaja, umanjenu za vrijednost spasenih dijelova.

(4) Ako je svota osiguranja za zrakoplov ili opremu, navedena u polici,
niza od trziSne vrijednosti zrakoplova ili opreme na dan nastanka
Stetnog dogadaja, osiguratelj placa obracunatu Stetu u razmjeru
izmedu svote osiguranja i trziSne vrijednosti, ali najvise do visine
svote osiguranja.

(5) U slucaju djelomiénog gubitka ili oSte¢enja osiguranog zrakoplova,
osiguratelj obracdunava Stetu u visini stvarnih troSkova, nuznih za
popravak zrakoplova. To su troSkovi materijala, rezervnih dijelova i
troskovi redovitog rada.

(6) TrosSkovi prekovremenog rada, rada za vrijeme praznika i rada
slobodnih dana te troSkovi nuznog prijevoza materijala i rezervnih
dijelova, potrebnih za popravak, priznaju se samo do visine koja vrijedi
za obi€an radni sat odnosno do visine cijene za obian prijevoz.

(7) U slucaju nalaska nestalog zrakoplova ili njegovog sastavnog dijela
ili opreme, osiguranje pokriva samo Stetu radi oSte¢enja koja je
nastala kao posljedica osiguranih opasnosti.

(8) Ako se zbog popravka zrakoplova ili zamjene dijelova bitno povecala
njegova trziSna vrijednost, osiguratelj odbija tako poveéanu
vrijednost kod obracuna Stete.

(9) Osiguratelj ne pokriva Stete zbog izgubljene vrijednosti zrakoplova,
do koje je doSlo unato¢ popravcima i zamjeni dijelova.

(10) Obradunata Steta se umanjuje za dogovoreno sudjelovanje
osiguranika u Steti.

(11) Osiguratelj nadoknaduje osiguranikove troSkove traZzenja, spasavanja
ili prijevoza osiguranog zrakoplova koji su nastali neposredno zbog
nastupa osiguranog sluc¢aja, ako su bili nuzni i razumni, ali najviSe
do kunske protuvrijednosti od 2.500 EUR na dan likvidacije
osiguranog sluéaja, ¢ak i ako prelaze svotu osiguranja za zrakoplov.

(12) Osiguranik nema pravo nakon nastanka osiguranog slu¢aja prepustiti
osiguratelju ostecen ili uniSten osigurani zrakoplov i zahtijevati od
njega isplatu naknade iz osiguranja, osim ako to ne zahtijeva osiguratel].

(13) Ako je za izgubljeni zrakoplov isplacena naknada iz osiguranja, a
taj zrakoplov bude pronaden i vraéen vlasniku, vlasnik je duzan vratiti
naknadu iz osiguranja, umanjenu za Stetu i troSkove koji su nastali
zbog osiguranih opasnosti u vrijeme trajanja osiguranja.
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10. ¢lanak - OSIGURANJE PO POSEBNOM DOGOVORU

Ako je posebno ugovoreno i ako je placena dodatna premija, osiguranje

pokriva i:

(A) Stetu na opremi koja nije potrebna za letenje i priévr§éena je na
zrakoplovu, do posebno odredene svote osiguranja za opremu,
navedene u polici;

(B) Stetu na zrakoplovu, nastalu tijekom prijevoza po cesti.

Gore navedena proSirenja pokri¢a uzimaju se u obzir samo u sluc¢aju

potpunog gubitka zrakoplova.

11. élanak - POCETAK, TRAJANJE | KRAJ OSIGURANJA

Osiguranje pocinje od 00:00 sati onog dana koji je u polici naveden kao
pocetak osiguranja i prestaje u 24:00 sati onog dana koji je u polici
naveden kao dan isteka osiguranja.

12. ¢lanak - SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Ugovor o osiguranju sklopljen je na osnovi pismene ili usmene
ponude ugovaratelja osiguranja.

(2) Osiguratelj moze po primitku ponude zahtijevati dopune ili
pojasnjenja. Smatra se da je ponuda stigla osiguratelju kada je
zaprimio zahtijevane dopune ili pojasnjenja.

(3) Odredbe o sklapanju ugovora o osiguranju primjenjuju se i kada se
promjeni postojeci ugovor o osiguranju, osim u slu¢aju promjene
uvjeta osiguranja ili premijskih osnova.

13. élanak - OSNOVICA ZA 1ZRACUN PREMIJE |
POSLJEDICE NEPLACANJA PREMIJE

(1) Osiguratelj obradunava premiju po vazeéem premijskom cjeniku.

(2) Premija odnosno prva rata premije mora biti placena prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju, osim ako nije drukcije ugovoreno.

(3) Ako je ugovoreno da se premija pla¢a prilikom sklapanja ugovora,
obveza osiguratelja da isplati naknadu ili svotu odredenu ugovorom
pocinje idu¢eg dana od dana uplate premije.

(4) Ako je ugovoreno da premiju treba plac¢ati nakon sklapanja ugovora
0 osiguranju, obveza osiguratelja, da isplati u ugovoru odredenu
naknadu iz osiguranja, poc€inje na dan, koji je u ugovoru odreden
kao dan pocetka osiguranja.

(5) Obveza osiguratelja, da isplati naknadu iz osiguranja ugovorenu u
ugovoru o osiguranju, prestaje u slu¢aju ako ugovaratelj ne plati
premiju, koja je dospjela poslije sklapanja ugovora, do dospije¢a, i
ako to ne ucini netko drugi, tko je za to zainteresiran, nakon 30 dana
od dana, kada je ugovaratelju uru¢eno preporu¢eno pismo
osiguratelja s obavijeS¢u o dospijeéu premije, pri éemu taj rok ne
moze istedi prije nego Sto ne protekne 30 dana od dospijeéa premije.

(6) Osiguratelj moze nakon isteka roka iz prethodnog stavka ovog ¢lanka,
ako je ugovaratelj u zakasnjenju s plaéanjem premije koju treba
platiti nakon sklapanja ugovora o osiguranju odnosno druge i
sljedec¢ih premija, raskinuti ugovor o osiguranju bez otkaznog roka,
s tim da raskid ugovora o osiguranju nastupa s istekom roka iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka i s prekidom osigurateljnog pokri¢a,
ako je ugovaratelj na to bio upozoren u preporu¢enom pismu s
obavijeS¢u o dospije¢u premije i o prestanku osigurateljnog pokri¢a.

(7) Ako ugovaratelj plati premiju nakon isteka roka iz stavka (6) ovog
¢lanka, ali unutar jedne godine od dospije¢a premije, osiguratelj je
duzan, ako nastane osigurani slucaj, isplatiti odStetu odnosno
naknadu iz osiguranja od 24:00 sati onog dana, kada je bila plaéena
premija i zatezne kamate.

(8) U sluéaju potpunog gubitka osiguranog zrakoplova ili ako je Steta
bila obra¢unata kao da je nastao potpuni gubitak, prestaje vaziti
ugovor o osiguranju i na plac¢anje dospijevaju svi obroci dugovane
premije koji se podmiruju kod isplate naknade iz osiguranja.

(9) Nastupom osiguranog slucaja cijela ugovorena premija odmah
dospijeva na naplatu pa i ako je bilo ugovoreno obro¢no plac¢anje.
Ugovaratelj osiguranja u ovom je sluéaju obvezan prije likvidacije
Stete platiti cijelu premiju ili ¢e osiguratelj naknadu iz osiguranja
umanijiti za taj iznos.

(10) Ukoliko se osiguranje prekine prije kraja osigurateljnog razdoblja,
zbog unistenja ili nestanka zrakoplova koji nije posljedica osigurane
opasnosti, kao i, ako je zrakoplov ugovorno otuden i u svezi s njim
nije bilo podnesenih zahtjeva, na zahtjev osiguranika i uz predo¢enje
odgovaraju¢e dokumentacije, osiguratelj vraéa premiju za
neiskoriSteno vrijeme osiguranja, umanjenu za troskove provedbe
osiguranja.
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14.

¢lanak - DUZNOSTI OSIGURANIKA

Osiguranik je duzan:

15.

1) prije sklapanja osiguranja obavijestiti osiguratelja o svim
okolnostima, za koje zna ili bi morao znati, a koje bitno utjecu
na ocjenu rizika;

2) prilikom sklapanja osiguranja odnosno dospije¢a placati premiju;

3) tijekom trajanja osiguranja postupati sa zrakoplovom kao dobar

gospodar;

provesti sve pravne i druge mjere za osiguranje svih prava protiv

osoba, odgovornih za Stete i na zahtjev osiguratelja dostaviti mu

podatke i dokumente koji su potrebni za utvrdivanje vrste, uzroka,
opsega i visine Stete, a posebno izjavu o ustupanju prava (cesiju)
protiv osoba odgovornih za Stetu. U suprotnom slucaju osiguratelj
moze umanijiti naknadu iz osiguranja za dokazanu pretrplijenu

Stetu, kao posljedicu propusta duznosti osiguranika;

5) kod Stetnog dogadaja odmah, ako je moguce, pismeno
obavijestiti osiguratelja i omoguéiti mu uvid u oSteceni zrakoplov,
prije nego Sto preda zrakoplov ili dio zrakoplova na popravak;

6) da se o otklanjanju nastale Stete savjetuje s osigurateljem i
pridrzava njegovih uputstava.
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¢lanak - DOKUMENTIRANJE ZAHTJEVA ZA ISPLATU
NAKNADE IZ OSIGURANJA

Zahtjevu je osiguranik duzan prilozZiti:

16.
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kopiju svjedodZbe o plovidbenosti zrakoplova,

2) kopiju police,

3) kopiju izvjeS¢a o zrakoplovnoj nezgodi kojeg izdaje nadlezni
organ,

4) kopiju ovjerene prijave nezgode ili krade nadleznim vlastima;

5) kopiju evidencije iz dnevnika letenja,

6) specificiran predracun troSkova popravka ili zapisnik o procjeni
ovlastenog kontrolora gradnje letjelica,

7) izjavu pilota,

8) dokaze o ostalim troSkovima pokrivenim ovim osiguranjem, te

9) druge potrebne dokaze i izjave koje osiguratelj naknadno zatrazi

kod obrade odstetnog zahtjeva.

&élanak - DUZNOSTI OSIGURATELJA

Osiguratelj je duzan rijesiti osigurani sluéaj u roku od 30 dana od dana
kada je osiguranik podnio zahtjev za isplatu naknade iz osiguranja i
priloZio sve podatke te dokumentaciju, na osnovu koje osiguratelj moze
utvrditi postojanje i visinu ili nepostojanje svoje obveze iz ugovora o
osiguranju.

17.

¢lanak - PRAVA OSIGURATELJA

Osiguratelj ima pravo:
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1) utvrditi uzrok, opseg i visinu Stete, pri Cemu se osiguranik obvezuje
pruziti mu svu pomog¢;

2) nadzirati popravak zrakoplova;

3) zahtijevati da obracun troskova za popravak zrakoplova pregleda
i potvrdi osoba, koju imenuje osiguratelj.

¢lanak - REGRESNA PRAVA

Isplatom naknade iz osiguranja sva prava koja ima osiguranik prema
treéim osobama odgovornim za Stetu prelaze na osiguratelja, ali
najviSe do visine isplac¢ene naknade iz osiguranja.

Osiguranik mora poduzeti sve da osigura mogucénost ostvarenja prava
regresa osiguratelja prema tre¢im osobama. Osiguranik mora takoder
pribaviti osiguratelju sve dokumente i informacije koje su mu potrebne za
ostvarivanje prava regresa prema osobama koje su odgovorne za Stetu.
Ako je osiguranik onemogucio osiguratelju ostvarenje prava regresa
prema osobama koje su odgovorne za Stetu, odgovara osiguratelju
za nastalu Stetu.

¢lanak - POSEBNE ODREDBE

Prijenos prava i obveza iz ugovora o osiguranju moguce je prenijeti
na treceg samo s prethodnom suglasno$¢u osiguratelja.

Odredbe mogucih posebnih uvjeta imaju prednost pred ovim Opéim
uvjetima, a odredbe police pred uvjetima (opéim i posebnim).
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¢lanak - PRIMJENA OVIH UVJETA

Ugovorne strane smatrat ¢e za medusobne odnose mjerodavnim
samo ono $to je sadrzano u ovim Opéim uvjetima.

Ugovorne strane smatrat ¢e neprijepornim da usmeni sporazumi koji
nisu sukladni odredbama ovih Opc¢ih uvjeta ili koji su u suprotnosti s
njima, nisu mjerodavni za medusobne odnose, osim ako su
sastavljeni u pisanom obliku kao dodatak polici i ako je taj dodatak
potpisan od obje ugovorne strane.

Za sve ono $to nije uredeno ili predvideno za medusobne odnose
ugovornih strana, na odgovarajuc¢i nacin primijenit ¢e se odredbe
Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zracnom prometu.

. ¢lanak - POSTUPAK VJESTACENJA

| PRITUZBENI POSTUPAK

Svaka ugovorna strana moze zahtijevati da odredene sporne
Cinjenice utvrduju vjestaci.

Svaka strana imenuje jednog vjeStaka izmedu osoba koje sa
stranama nisu u radnom odnosu. Imenovani vjestaci prije pocetka
rada imenuju tre¢eg vjestaka koji daje svoje misljenje samo kada su
zakljucci prvih dvaju vjesStaka razli¢iti i samo u granicama nuznih
zakljucaka.

Svaka ugovorna strana snosi troSkove za vjeStaka kojega je
imenovala, a za treceg vjeStaka svaka strana snosi polovicu troSkova.
Zakljuéci vjesStaka obvezujuéi su za obje strane.

Protiv nagodbene ponude osiguratelja ili otklanjanja zahtjeva
dozvoljena je pismena prituzba na prituzbenu komisiju osiguratelja
koji je obradivao zahtjev.

Osiguratelj obraduje i prituzbe u kojima se istice postupanje protivho
poslovnom moralu.

Prituzba se podnosi kod poslovne jedinice osiguratelja kod koje je
postupanje nastalo, te se obraduje od strane prituzbene komisije
osiguratelja.

. €lanak - IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA

Stranke su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog ugovora
rieSavati mirnim putem.

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik suglasni su da ¢e o svim spornim
pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa s
osigurateljem izvijestiti osiguratelja bez odgadanja. Obavijesti iz
ovog stavka strane dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurno$¢u moze utvrditi sadrzaj obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.
Osiguratelj ¢e zaprimljeni prigovor iz stavka 2. ovog ¢lanka uputiti
drugostupanjskoj komisiji. Drugostupanjska komisija osiguratelja
sastoji se od dva (2) ¢lana od kojih je najmanje jedan (1) diplomirani
pravnik. Odgovor drugostupanjske komisije dostavlja se podnositelju
prigovora u pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od
15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora o osiguranju ili u svezi s
njim, uklju€ujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog
valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistje¢u, uputit ¢e se na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice, ali ne
iskljugivo, pri Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu ili Hrvatskoj
udruzi poslodavaca). Ukoliko ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem,
stranke nece imati nikakvih obveza prema ovoj odredbi.

Ukoliko ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset)
dana od dana podnoSenja prijedloga za pokretanje postupka mirenja
ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke su ovlastene
pokrenuti sudski postupak.

élanak - NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

U slu€aju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora
sukladno gornjem opisu obveznog postupanja ne uspije posti¢i mirno
rieSenje spora, za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno
nadlezan sud u Zagrebu.

Po posebnom dogovoru sporove ¢e rjeSavati Arbitraza kod Triglav
osiguranja d.d. ili Medijacijski centar kod Hrvatskog ureda za
osiguranje.
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Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja

Sukladno odredbi ¢lanka 89. Zakona o osiguranju (Narodne novine br.
151/05) i Zakona o zastiti potroSa¢a (Narodne novine br. 79/07) Triglav
osiguranje d.d. kao osiguratelj prije sklapanja ugovora o osiguranju
obavjestava ugovaratelja osiguranja o sljede¢im podacima:

(1

(2

@)

4)

Informacije koje se odnose na osiguratelja

Tvrtka osiguratelja: Triglav osiguranje d.d.
Pravno-organizacijski oblik: dioni¢ko drustvo za osiguranje
Sjediste drustva: Zagreb, Ulica Antuna Heinza 4
Podruznica koja sklapa ugovor (ako sklapa podruznica)

Uvjeti osiguranja imjerodavno pravo

Op¢i uvjeti pod kojima se zakljuuje ovo osiguranje navedeni su u
priloZzenoj Ponudi/Polici osiguranja, €iji je sastavni dio i ova Klauzula
o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja (dalje: Klauzula).
Mjerodavno pravo utvrdeno je Ponudom/Policom osiguranja i

pripadaju¢im uvjetima osiguranja, Ciji je sastavni dio ova Klauzula.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u priloZenoj
Ponudi/Polici osiguranja, €iji je sastavni dio ova Klauzula.

Uvjeti za odstupanje od ugovora o osiguranju
Pravila i uvjeti za odstupanje od ugovora navedeni su u priloZzenoj
Ponudi/Polici osiguranja, €iji je sastavni dio ova Klauzula.

triglav

Premija osiguranja i porezi

Premija osiguranja je iznos koji ugovaratelj osiguranja plac¢a za
osigurani rizik po ugovoru o osiguranju. Premija se pla¢a u ugovorenim
rokovima (prigodom primitka ponude/police ili obroéno).
Ugovaratelj osiguranja moze obaviti uplatu u poStanskim uredima i
bankama na Zziro racun osiguratelja koji je oznaéen na uplatnici.
Porez na dodanu vrijednost (pdv), sukladno odredbi ¢lanka 11. Zakona
o porezu na dodanu vrijednost, se ne obracunava.

Rok vezanosti ponudom

Pisana ponuda udinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju veze ponuditelja, ukoliko nije odredio kraci rok, za vrijeme
od 8 dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

Opoziv ponude

Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz prethodne tocke.
Ako osiguratelj u roku iz prethodne tocke ne odbije ponudu koja ne
odstupa od njegovih uvjeta za predloZzeno osiguranje, smatrat ¢e se
da je prihvatio ponudu i da je ugovor o osiguranju sklopljen.

Nacin rjeSavanja sporova

Nacin rjeSavanja sporova ugovornih strana, posebice izvansudskog
rieSavanja sporova naveden je u prilozenoj Ponudi/polici osiguranja
¢iji je sastavni dio ova Klauzula.

Nadzor nad drustvom za osiguranje
Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor drutava za osiguranje je Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Za izvodenje nadzora nad osiguravaju¢im drustvom nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.
Ovi uvjeti s oznakom PG-kld/09-hr primjenjuju se od 1. travnja 2009. godine.



