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ZBIRKA KLAUZULA ZA OSIGURANJE RAČUNALA

Izrazi u ovoj zbirci klauzula su istovjetni izrazima u Općim uvjetima za 
osiguranje imovine, koji se primijenjuju na osiguranja sklopljena uz ove 
Klauzule ako nisu u suprotnosti s njihovim sadržajem, u kojem slučaju se 
primijenjuju odredbe ovih Klauzula.
Klauzule navedene u ovoj zbirci se kao posebno ugovaranje upisuju u policu 
navođenjem oznake klauzule koja se primijenjuje na konkretan ugovor o 
osiguranju, a ova se zbirka klauzula ujedno prilaže polici. 

KL-rac-gas/20-11-hr 
Uređaj za automatsko gašenje s CO2 ili halonom

(1)	 Ako su predmeti osiguranja zaštićeni od požara uređajem za gašenje 
suhim prahom, sukladno važećem premijskom cjeniku za osiguranje 
računala, Triglav odobrava popust na premiju osiguranja upisan u 
policu. Osiguranik ostvaruje pravo na ovaj popust samo ako uređaj 
za gašenje s CO2 ili halonom, kao i njegovo održavanje, odgovara 
zahtjevima ove klauzule.

(2)	 Uređajem za gašenje s CO2 ili halonom smatra se uređaj koji je čvrsto 
ugrađen na jednom mjestu i ima jedan ili više čeličnih spremnika s CO2 
ili halonom, koji su pod pritiskom. Pri uporabi tog uređaja pritisak koji 
je u čeličnom spremniku upuhuje CO2 ili halon kroz mlaznicu u prostor 
kojeg je zahvatio požar.

(3)	 Prostori koji su zaštićeni takvim uređajem moraju biti sigurnosno 
požarno odvojeni od susjednih prostora.

(4)	 Djelovanje uređaja za gašenje s CO2 ili halonom mora nakon svakog 
punjenja, a mimo toga najmanje jednom godišnje, pregledati vanjska, 
za to osposobljena i ovlaštena institucija. Na zahtjev Triglava, osiguranik 
mora dostaviti potvrdu o obavljenom pregledu. Ako osiguranik to 
ne učini, Triglav je ovlašten sam obaviti taj pregled, kao i ovlašten 
refundirati troškove njegovog obavljanja ako za pregled unajmi vanjsku 
instituciju.

(5)	 Ako osiguranik ne ispuni obveze navedene u ovoj klauzuli, Triglav ima 
pravo povrata odobrenog popusta na premiju.

KL-rac-jav/20-11-hr 
Uređaj za automatsko javljanje požara

(1)	 Ako su predmeti osiguranja zaštićeni od požara uređajem za 
automatsko javljanje požara, sukladno važećem premijskom cjeniku 
za osiguranje računala, Triglav odobrava popust na premiju osiguranja 
upisan u policu. Osiguranik ostvaruje pravo na ovaj popust samo ako 
uređaj za automatsko javljanje požara i njegovo održavanje odgovara 
zahtjevima ove klauzule.

(2)	 Uređaj za automatsko javljanje požara mora odgovarati važećim 
tehničkim propisima za te uređaje.

(3)	 Osiguranik mora uređaje redovito održavati i stalno provjeravati 
sposobnost baterija koje omogućavaju rad i ako otkaže dovod električne 
struje iz javnih mreža.

(4)	 Osiguranik mora barem jednom mjesečno provjeriti djelovanje uređaja 
i o tome voditi pisanu evidenciju.

(5)	 Uređaj ne smije nikada biti isključen, čak ni u vrijeme kad se u 
osiguranim prostorima ne radi. Sve eventualne popravke treba obaviti 
po danu.

(6)	 Uređaj mora biti najmanje jednom godišnje stručno pregledan. Pregled 
mora obaviti vanjska, za to osposobljena i ovlaštena institucija. Na 
zahtjev Triglava osiguranik mora dostaviti potvrdu o obavljenom 
pregledu. Ako osiguranik to ne učini, Triglav je ovlašten sam obaviti taj 
pregled, kao i ovlašten refundirati troškove njegovog obavljanja ako za 
pregled unajmi vanjsku instituciju. 

(7)	 Ako osiguranik ne ispuni obveze navedene u ovoj klauzuli, Triglav ima 
pravo povrata odobrenog popusta na premiju.

KL-rac-kon/20-11-hr 
Upotreba kontrolnih satova

(1)	 Ako su predmeti osiguranja zaštićeni sustavom kontrolnih satova, 
sukladno važećem premijskom cjeniku za osiguranje računala, Triglav 
odobrava popust na premiju osiguranja upisan u policu. Osiguranik 
ima pravo na ovaj popust samo ako sustav kontrolnih satova i njegovo 
održavanje odgovara zahtjevima ove klauzule.

(2)	 Kontrolni satovi su specijalni satovi koji su fiksno pričvršćeni na 
potencijalno “opasnim” mjestima, na području gdje se nalaze predmeti 
osiguranja. Ta mjesta određuje osiguranik u suglasnosti s Triglavom.

(3)	 Kontrolni satovi moraju biti konstruirani tako da na kontrolnoj traci 
ili računalnom zapisu zabilježe čuvarev dodir ključem. Mogu biti 
konstruirani i tako da na posebnim kontrolnim karticama, koje ima 
čuvar, zabilježe vrijeme i oznaku kontrolnog sata.

(4)	 Kontrolne trake, kontrolne kartice ili računalne zapise mora svako jutro 
pregledati osiguranikova odgovorna i zadužena osoba s namjenom da 
se provjere čuvarevi obilasci.

(5)	 Osiguranik je obvezan svakih 6 mjeseci pregledati i provjeriti djelovanje 
svih kontrolnih satova.

(6)	 Ako osiguranik ne ispuni obveze navedene u ovoj klauzuli, Triglav može 
zahtijevati povrat odobrenog popusta na premiju.

KL-rac-UPS/20-11-hr 
Neprekidno napajanje računalnih sustava (UPS)

(1)	 Ako su predmeti osiguranja zaštićeni uređajem za neprekidno 
napajanje, sukladno važećem premijskom cjeniku za osiguranje 
računala, na premiju osiguranja odobrava se popust upisan u policu.

(2)	 Osiguranik ima pravo na ovaj popust ako je uređaj stručno namješten i 
održavan u skladu s preporukom izvođača.

(3)	 Ako osiguranik ne ispuni obveze navedene u ovoj klauzuli, Triglav može 
zahtijevati povrat odobrenog popusta na premiju.

KL-rac-TV/20-11-hr 
Upotreba kontrolnog TV sustava

(1)	 Ako su predmeti osiguranja zaštićeni kontrolnim TV sustavom koji 
djeluje senzorski i uz računalnu potporu, sukladno važećem premijskom 
cjeniku za osiguranje računala, na premiju osiguranja odobrava se 
popust upisan u policu. Osiguranik ima pravo na ovaj popust samo 
ako kontrolni TV sustav i njegovo održavanje odgovara zahtjevima ove 
klauzule.

(2)	 Sustav mora djelovati neprekidno i na način da preko njega čuvar iz 
jednog centra pomoću TV kamera ili senzora TV ili računalnog ekrana 
vizualno nadzire ugrožena mjesta na kojima su osigurani predmeti. Ta 
mjesta određuje osiguranik u suglasnosti s Triglavom.

(3)	 Kamere se moraju uključivati u vremenskim razmacima u kojima se 
pravovremeno može utvrditi početak požara odnosno početak nastanka 
druge štete.

(4)	 Osiguranik mora redovito održavati cijeli sustav, dosljedno se pridržavati 
uputa proizvođača te opreme i stalno provjeravati sposobnost baterija 
koje omogućavaju rad i onda kad otkaže dovod električne energije iz 
javnih mreža.

(5)	 Osiguranik mora obavijestiti Triglav o svakoj šteti na sustavu, koju nije 
moguće popraviti u roku 24 sata. Osobito je potrebno sve eventualne 
popravke obaviti po danu.

(6)	 Ako osiguranik ne ispuni obveze navedene u ovoj klauzuli, Triglav može 
zahtijevati povrat odobrenog popusta na premiju.

KL-rac-zap/20-11-hr 
Povećanje pouzdanosti s višestrukim upisom podataka

(1)	 Ako su mediji za memoriranje takvi da višestrukim ili redundantnim 
zapisivanjem (npr. zrcaljeni diskovi, diskovno polje - RAID i sl.) 
povećavaju raspoloživost podataka, sukladno važećem premijskom 
cjeniku za osiguranje računala odobrava se na policu upisan popust na 
premiju za osiguranje dnevnog unosa podataka.

KL-rac-prv/20-11-hr 
Klauzula o pokriću za vrijeme prijevoza i u mjestima gdje se privremeno 
nalaze

(1)	 Ovom klauzulom ugovara se pokriće kojim su predmeti osiguranja 
osigurani i za vrijeme prijevoza i to od svih rizika iz posebnih uvjeta za 
osiguranje računala (PG-rac) kao od rizika prometne nezgode.

(2)	 Ugovaranjem ove klauzule ugovara se pokriće i za vrijeme dok su 
predmeti osiguranja u prenošenju, utovaru i istovaru, te u mjestima 
gdje se nalaze privremeno.
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ZK-rac/20-11-hr

Zbirka klauzula za osiguranje računala ZK-rac/20-11-hr primjenjuju se od Studenog 2020.

(3)	 Po ovoj klauzuli osigurana je i materijalna vrijednost medija za 
memoriranje i vrijednost podataka na njima, u slučaju da su mediji za 
memoriranje i podaci na njima u skladu s čl. 1 st. (2) Posebnih uvjeta za 
osiguranje računala PG-rac posebno uključeni u osiguranje.

(4)	 Teritorijalno pokriće se po ovoj klauzuli odnosi na području Republike 
Hrvatske, osim ako nije dogovoreno drugačije.

(5)	 Za uključenja osigurateljnog pokrića po ovoj klauzuli, prema odredbama 
važećeg premijskog cjenika, obračunava se dodatna premija.

KL-rac-lom/20-11-hr 
Klauzula o isključenju pokrića za rizike mehaničkog loma i djelovanja 
električne struje

(1)	 Ugovaranjem ove klauzule isključuju se iz pokrića štete nastale zbog 
mehaničkog loma i štete koje prouzroči električna energija. Električnom 
energijom se prema ovoj klauzuli smatra i struja nastala uslijed 
atmosferskih utjecaja (atmosferskog pražnjenja, indirektnog udara 
groma i ako se prenosi preko vodova i sl.), indukcije magnetskog polja 
i sličnih pojava.

(2)	 Zbog isključenja pokrića po ovoj klauzuli, prema odredbama važećeg 
premijskog cjenika za osiguranje računala odobrava se popust na 
osnovnu premiju osiguranja.


