TRIGLAV OSIGURANIE, pb.D.
REPUBLIKE AUSTRIJE 1, ZAGREB

Opc¢i uvjeti za osiguranje

triglav

od profesionalne odgovornosti

Izrazi u ovim uvjetima znace:
+ osiguratelj
Triglav osiguranje d.d., s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju
+ ugovaratelj osiguranja
osoba koja sklopi ugovor o osiguranju;
+ osiguranik
osoba giji interes je osiguran. Ugovaratelj osiguranja i osiguranik
ista su osoba, osim kod osiguranja za tudi racun;
+ polica
isprava o ugovoru o osiguranju;
+ premija osiguranja
iznos koji ugovaratelj placa osiguratelju (u nastavku: premija);
+ osigurnina
iznos koji placa osiguratelj prema sklopljenom ugovoru o osiguranju;
+ struéna pogreska
pogre$ka osiguranika koja nastane pri obavljanju profesionalne
duznosti iz njegove struke;
+ krajnja nepaznja
zanemarivanje paznje i briZljivosti koja se oekuje od svakog stru¢njaka.

1. élanak - OSIGURANE OPASNOSTI

Osiguratelj jaméi za odstetne zahtjeve narugitelja usluga koji su posljedica
struéne pogreske osiguranika pri obavljanju registrirane djelatnosti te za
njih odgovara na temelju zakona.

2. ¢lanak - NEOSIGURANE OPASNOSTI

Osiguratelj ne jaméi za odStetne zahtjeve:

1) koji prema ugovoru ili prema posebnom dogovoru prelaze opseg
obveza, koji izvire iz pravnih propisa o odgovornosti

2) koji su posljedica ozljedivanja osoba ili oSteéenja stvari;

3) za Stete koje nastanu zbog kr$enja zadanih rokova;

4) ako osiguranik ili kod njega zaposlene osobe struénu pogresku
prouzro¢e namjerno ili s krajnjom nepaznjom;

5) koji su posljedica stru¢nih pogreSaka, nastalih za vrijeme kad
osiguranik ili osobe koje za njega obavljaju posao, nisu imale
odgovarajucu registraciju odnosno dozvolu za obavljanje
djelatnosti;

6) zbog namjernog krsenja zakona i drugih propisa, uputa i uvjeta
narucitelja ili namjernog kr§enja ugovornih obveza od strane
osiguranika;

7) zbog prijevare i ostalih kaznenih radniji;

8) zbog prinude i prijetnje;

9) zbog kazne (globe) koju je duzan platiti narucitelj ili osiguranik;

0) zbog svih vrsta od$teta koje nemaju svrhu popravljanja Stete
(kaznene odstete);

11) zbog nestanka podataka ili dokumenata (pisanih, tiskanih
ilielektronsko spremljenih) koji su osiguraniku bili povjereni u
pohranu;

12) zbog Stete koja je nastala osiguraniku i partnerima, ako u drustvu
imaju poslovni udio iznad 25 % ili imaju, na temelju zakona ili
akata drustva, pravo odnosno moguénost vodenja drustva
(vecinski partneri), te obitelji osiguranika u slu¢aju da su kod njega
zaposleni te obitelji vecinskih partnera ako su zaposleni kod
osiguranika cija profesionalna odgovornost je osigurana;

13) zbog neispunjenja obveza narucitelja koje su odredene ugovorom

14) za Stete koje nastaju zbog prekoracenja ocjene visine troSkova
ili kamatnih stopa;

15) za Stete koje nastanu zbog pla¢anja usluge;

16) za Stetu koja nastaje uz razumno predvidivu Stetu u okviru
obavljene usluge (posredne Stete);

17) za neimovinsku Stetu (kao na primjer zbog narus$avanja ugledaili
dobrog glasa i sl.);

18) koji su posljedica nelikvidnosti ili nesolventnosti osiguranika;
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19) koji su posljedica izvanrednih dogadaja, kao npr. rata, ratu
slicnihdogadaja i nesnoSljivosti, politi€kih sukoba, terorizma,
gradanskog rata i sli€nih nemira, djelovanja ili prisutnosti prirodnih
i elementarnih nepogoda, nuklearnog zrac€enja ili nuklearne
kontaminacije.

3. €lanak - OSIGURNINA

Jamstvo osiguratelja za pojedinacni osigurani slu¢aj odredeno je visinom
ugovorene osigurnine.

4. élanak - OSIGURANI SLUCAJ

(1) Osiguratelj jam¢i za odStetne zahtjeve koje su narucitelji usluga
prvi puta postavili prema osiguraniku za vrijeme trajanja osiguranja,
odnosno, ako je posebno ugovoreno, i u produzenomrazdoblju
podnoSenja odstetnih zahtjeva, koji su bili prijavljeniosiguratelju
odmah &im je to bilo mogucée ali najkasnije u roku od 30 dana nakon
Sto je protiv osiguranika postavljen odstetni zahtjev te odstetni
zahtjevi koji proizlaze iz stru¢ne pogreske osiguranika koja je nastala
za vrijeme trajanja osiguranja a istovremeno $teta nije pokrivena po
nekoj drugoj polici osiguranja koju ima, odnosno koju je imao
sklopljenu osiguranik.

(2) Odstetnim zahtjevom se smatra:

1) bilo kakav sudski, ovr$ni ili arbitrazni postupak, pokrenut
protivosiguranika ili osiguratelja na temelju kojeg bi osiguranik
mogao biti proglasen odgovornim za nastalu Stetu;

2) bilo kakva pismena obavijest narucitelja usluge osiguraniku
iliosiguratelju o tome, da smatra, da je zbog struéne pogreske
kod obavljanja registrirane djelatnosti osiguranik odgovoran
zanastalu Stetu.

(3) Ako iz istog ¢ina, propusta ili pogreSke osiguranika izvire vise
odstetnih zahtjeva, smatra se, da je nastao jedan osigurani sluéaj
bez obzira na broj oStecenih odnosno odStetnih zahtjeva. Pod
vremenom nastanka osiguranog slu¢aja smatra se vrijeme prvog
poznatog odstetnog zahtjeva. Smatra se, da je nastao jedan
osigurani sluéaj i ako postoji viSe odstetnih zahtjeva koji su posljedica
viSe stru¢nih pogreSaka koje je moguce pripisati istim okolnostima i
koje je moguce povezati s pravnog, gospodarskog ili vremenskog
stajalista.

(4) Produzeno razdoblje uvazavanja odstetnih zahtjeva:

1) u slucaju prekida ili neobnavljanja osiguranja od strane
osiguranika ili osiguratelja, ugovaratelj ili osiguranik mogu u roku
30 dana od prestanka osiguranja s uplatom dodatne premije
produljiti razdoblje u kojem je moguce uvazavati odstetne
zahtjeve u skladu s odredbom iz (1) i (2) stavka ovog €lanka;

2) ako je do prekida ili neobnavljanja osiguranja doslo zbog
neplac¢anja premije, ugovaratelj i osiguranik gube pravo na
produzeno razdoblje uvazavanja odstetnih zahtjeva.

(5) Ako je stru¢na pogreSka nastala zbog osiguranikovog propusta da
nesto ucini (necinjenjem), smatra se da je pogresSka nastala zadnji
dan kad je radnju trebalo poduzeti kako ne bi doSlo do Stete.

5. élanak - MUESTO OSIGURANJA

Osiguratelj jam&i samo za one osigurane slu¢ajeve do kojih je doSlo pri
obavljanju registrirane djelatnosti osiguranika u Republici Hrvatskoj, ako
nije drukdije ugovoreno.

6. ¢lanak - OBVEZA OSIGURATELJA
(naknada iz osiguranja)

(1) Obveza osiguratelja je naknada Stete utvrdena po odredbama ovih
osigurateljnih uvjeta i ograni€ena visinom osigurnine.

(2) Sudjelovanje osiguranika kod svake Stete iznosi 10 % (franSiza) od
svih sastavnih dijelova davanja osiguratelja, a to je najmanje iznos
naveden u ispravi o osiguranju ako nije drukcije ugovoreno.
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Ako osiguranik ima sklopljeno kolektivno osiguranje od profesionalne
odgovornosti preko komore odnosno interesnih udruzenja i dodatno
individualno osiguranje od profesionalne odgovornosti, tada se kod
osiguranog slucaja isplacduje odsteta na temelju kolektivhog
osiguranja profesionalne odgovornosti.

|1z individualnog osiguranja profesionalne odgovornosti osiguranika,
odsteta se isplacuje onda kad pokrice nakon prvog osiguranja nije
bilo dovoljno i to u visini iznosa nepokrivenog dijela Stete.

Ako osiguranik izvodi uslugu naruditelju zajedno s ostalim
izvoditeljima (suizvodenje usluge), davanje osiguratelja se smanjuje
u razmjeru izmedu osigurnine osiguranika koja je ugovorena na polici
i ukupne osigurnine koja za istu opasnost proizlazi iz ugovora o
osiguranju osiguranika i ostalih suizvodaca.

7. ¢lanak - OPASNE OKOLNOSTI
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Pri sklapanju ugovora o osiguranju, ugovaratelj je duzan osiguratelju
prijaviti sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika i koje su mu
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Prilikom svake promjene okolnosti za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju, koja moze biti zna€ajna za ocjenu rizika, ugovaratelj
osiguranja je duzan odmah obavijestiti osiguratelja.

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik su po potrebi duzni omoguditi
osiguratelju pregled i reviziju rizika.

8. ¢lanak - SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
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Ugovor o osiguranju sklopljen je na osnovu pismene ponude
osiguranika.

Osiguratelj moze po primitku ponude zahtijevati dopunu ili
pojasnjenja. Smatra se da je ponuda stigla osiguratelju kad je
osiguratelj zaprimio zahtijevane dopune ili pojasnjenja.

Odredbe o sklapanju ugovora o osiguranju koriste se i kada se
promijeni postoje¢i ugovor o osiguranju, osim u slucaju
izmjene uvjeta o osiguranju ili premijskog cjenika.

9. élanak - POCETAK | PRESTANAK
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OSIGURATELJNOG POKRICA

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju zapoginje istekom dana,
koji je u ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, ako
je do tog dana pla¢ena prva premija, odnosno istekom dana u kojem
je premija pla¢ena, ako nije drugacije dogovoreno.

Obveza osiguratelja prestaje istekom dana koji je u ugovoru o
osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja. Ako je u ugovoru o
osiguranju naveden samo pocetak osiguranja tada se osiguranje
nastavlja iz godine u godinu dokle god ga neka od ugovornih strana
ne otkaze. Otkaz mora biti u€injen najmanje 3 mjeseca prije kraja
tekuc¢e osigurateljne godine.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od 3 godine svaka stranka
moze nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od 6 mjeseci izjaviti
drugoj stranci da otkazuje ugovor, te o tome pismeno obavijestiti
drugu stranu.

¢élanak -PLACANJE PREMIJE

Prvi obrok ili cjelokupnu godiSnju premiju ugovaratelj osiguranja
mora platiti prilikom sklapanja ugovora, a slijede¢e obroke odnosno
premije prvi dan svake osigurateljne godine.

Kod plaéanja premije na temelju raduna ili drugog dokumenta gdje
se obi¢no odreduje rok pla¢anja, takoder vrijedi dogovor o tome da
prvi obrok premije treba platiti kod sklapanja ugovora o osiguranju.
Ako je ugovoreno da se premija placa u obrocima, prilikom nastanka
osiguranog sluéaja dospijevaju na naplatu svi obroci premije za
tekucéu osigurateljnu godinu.

Ako je ugovoreno da se premija placa u obrocima, ali retroaktivho
mogu se obracunati redovne kamate od iznosa premije, za koju je
ugovoreno pla¢anje uz odgodu. Ako obroéna premija nije placena
do dana dospije¢a mogu se obracunati zakonske zatezne kamate.
Ako je premija plaéena putem poste kao vrijeme uplate uzima se
dan kad je iznos premije pravilno uru€en posti. Ako je pak premija
plaéena virmanom, kao vrijeme uplate uzima se dan kad nalog stigne
u banku osiguratelja.

Ako je u pogledu ugovorenog vremena osiguranja za ugovor o
osiguranju bila odredena niza premija osiguranja, a osiguranje je iz
bilo kojeg razloga prestalo vaziti prije isteka tog vremena, osiguratel;j
ima pravo potrazivati razliku do onog iznosa premije koji bi
ugovaratelj osiguranja morao platiti, u slu¢aju da je ugovor bio
zaklju¢en samo za to vrijeme koliko je stvarno i trajao.
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(5) U slucaju prestanka vazenja ugovora o osiguranju zbog nepla¢ene
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dospjele premije osiguranja, ugovaratelj osiguranja mora platiti
premiju za neplaéeno vrijeme do dana prestanka valjanosti ugovora,
odnosno cjelokupnu premiju za tekuéu osigurateljnu godinu, ako je
do dana prestanka vazenja ugovora nastao osigurani sluaj za kojeg
osiguratelj mora platiti osigurninu.

Osiguraniku kod kojeg je omjer izmedu likvidiranih Steta i uplacene
premije osiguranja (Stetni rezultat) u protekle 3 osigurane godine
iznosio vise od 97,4 % premija osiguranja se za slijedec¢e razdoblje
osiguranja poveéava (malus) u postotku koji je jednak 75 % razlike
izmedu postignutog omjera i 97,4 %, s tim da povecanje ne moze
iznositi viSe od 300 %.

Omijer izmedu likvidiranih Steta i uplacene premije osiguranja po
prijaSnjem stavku utvrduje se tako da se prethodno izvrsi revalorizacija
likvidiranih Steta i uplaéene premije osiguranja na temelju kretanja
“indeksa potro$ackih cijena u Republici Hrvatskoj” u razdobljima od
01.10. svake prijaSnje godine do 01.10. zadnje promatrane godine.
Bez obzira na odredbe prve alineje ovog stavka, za osiguranike koji
nisu osigurani tri godine ili viSe, kod izraCuna omjera izmedu
likvidiranih Steta i uplacene premije moze se uzimati u obzir
jednogodisnji, odnosno dvogodisnji rezultat.

¢élanak - POSLJEDICE NEPLACANJA PREMIJE

Obveza osiguratelja, da isplati osigurninu, prestaje u slucaju ako
ugovaratelj do dospjelosti ne plati premiju osiguranja koja je dospjela
nakon sklapanja ugovora, i ako to ne u€ini netko drugi tko je za to
zainteresiran, i to u roku od trideset dana od dana kad je ugovaratelju
osiguranja bilo uru€eno preporu¢eno pismo osiguratelja s obavijesti
o dospije¢u premije pri ¢emu taj rok ne moze isteci prije nego sto
istekne trideset dana od dospije¢a premije.

Osiguratelj moze nakon isteka roka iz stavka (1) ovog ¢lanka, ako
jeugovaratelj u zakasnjenju s pla¢anjem premije koju treba platiti
nakon sklapanja ugovora, odnosno druge i sljedeéih premija,
razvrgnuti ugovor o osiguranju bez otkaznog roka, s tim da razvrgnuce
ugovora o osiguranju nastupa s istekom roka iz stavka (1) ovog ¢lanka
i s prestankom osigurateljnog pokri¢a ako je ugovaratelj na to
upozoren u preporu¢enom pismu s obavijesti o dospije¢u premije i
o prestanku osigurateljnog pokrica.

Ako ugovaratelj plati premiju nakon isteka roka iz (1) stavka ovog
¢lanka najkasnije u roku godinu dana o dospjelosti premije, osiguratelj
je duzan platiti odStetu ako nastupi osigurani slué¢aj po isteku
dvadesetcetvrtog sata poslije uplacene premije i zakonskih zateznih
kamata. Ako ugovaratelj premiju u tom roku ne uplati, ugovor o
osiguranju prestaje vrijediti s istekom osigurateljne godine.

. €lanak - POVRAT PREMIJE

Osiguratelj vra¢a dio premije za neiskoriSteno vrijeme osiguranjaako
je osigurana opasnost prestala postojati nakon sklapanja ugovora
0 osiguranju.

Ako je osigurana opasnost prestala postojati prije pocetkajamstva,
osiguratelj vrac¢a svu uplac¢enu premiju.

U ostalim sluajevima prestanka ugovora o osiguranju prije kraja
vremena za koje je upla¢ena premija, osiguratelju pripada premija
do onog dana do kojeg traje njeno jamstvo, ako nije drukgije
ugovoreno.

Povrat premije na zahtjev osiguranika moze se izvrSiti natemelju
dokaza o ispunjenju uvjeta za povrat premije.

élanak - DUZNOST OSIGURANIKA | UGOVARATELJA
OSIGURANJA NAKON OSIGURANOG SLUCAJA

Osiguranik (ugovaratelj osiguranja) mora osiguratelja obavijestiti o
nastanku osiguranog slu¢aja bez odgadanja.

Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara, a u vezi s
osiguranim slu¢ajem, zapocet postupak zbog sumnje u pocinjenje
kaznenog djela ili je podignuta optuznica ili je donesena odluka u
upravnom postupku, osiguranik mora o tome obavijestiti osiguratelja
¢ak i ako je vec prijavio nastanak Stete.

Ako je protiv osiguranika postavljen odstetni zahtjev od strane trec¢ih
osoba, ili je protiv njega podnesena tuzba za naknadu Stete,
osiguranik mora o tome bez odlaganja obavijestiti osiguratelja i
dostaviti mu izvornike svih dokumenata koji sadrze te zahtjeve.
Osiguranik mora vodenje spora povjeriti osiguratelju i datipunomo¢
za zastupanje onoj osobi koju odredi osiguratelj.

Osiguranik mora obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju,
zbog ¢ega nije ovlasten odstetni zahtjev odbiti, a narocito ih ne
smije priznati.
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Ako osiguranik onemoguci osiguratelju da odsStetne zahtjeve rijeSi
nagodbom, osiguratelj nije duzan platiti viSak odstete, kamate i
troSkove koji nastanu zbog toga.

¢lanak - OBVEZE OSIGURATELJA

Osiguratelj je duzan, kod sklapanja ugovora o osiguranju,
ugovaratelju predati vaze¢e uvjete o osiguranju, kako opce tako i
posebne, a koji su sastavni dio ugovora o osiguranju.

Osiguratelj je duzan prouciti odStetne zahtjeve kako po osnovu tako
i po visini i udovoljiti opravdanim zahtjevima kao i pobrinuti se za
obranu ugovaratelja osiguranja pred neutemeljenim ili prekomjernim
odStetnim zahtjevima.

Osiguratelj jam¢i za pravne troSkove osiguranika i za Stetu zbog
pravnih troSkova koji su dosudeni oste¢eniku samo onda kad parnicu
od samoga pocetka vodi sam ili osoba koju on odredi, ali zajedno sa
odsStetom jedino do visine osigurnine.

Za troSkove obrane osiguranika u kaznenom postupku jamgi
osiguratelj samo u slu€aju ako izri€ito pristane na branitelja i obveze
se poravnati te troSkove ali zajedno s odStetom jedino do visine
osigurnine.

élanak - POSTUPAK VJESTACENJA
| PRITUZBENI POSTUPAK

Svaka ugovorna strana moze zahtijevati da odredene sporne
Cinjenice utvrduju vjestaci.

Svaka strana imenuje vjeStaka izmedu osoba koje sa strankama nisu
u poslovhom odnosu. Imenovani vjestaci prije poCetka rada
imenuju treéeg vjeStaka koji daje svoje misljenje samo kada su
zaklju€ci prvih dvaju vjeStaka razli€iti i jedino u granicama nuznih
zaklju¢aka.

Svaka ugovorna strana snosi troskove za vjeStaka kojeg je imenovala,
a za treceg vjeStaka snosi svaka strana polovicu troSkova.

Zaklju€ci vjeStaka obvezujuci su za obje strane.

Protiv nagodbene ponude osiguratelja ili otklanjanja zahtjeva
dozvoljena je pismena prituzba na prituzbenu komisiju osiguratelja
koji je obradivao zahtjev.

Osiguratelj obraduje i prituzbe u kojima se isti¢e postupanje protivno
poslovnom moralu.

Prituzba se podnosi kod poslovne jedinice osiguratelja kod koje je
postupanje nastalo, te se obraduje od strane prituzbene komisije
osiguratelja.

¢lanak - PROMJENA UVJETA OSIGURANJA
ILI PREMIJSKOG CJENIKA

Ako osiguratelj promijeni uvjete osiguranja ili premijski cjenik, duzan
je o promjeni obavijestiti ugovaratelja osiguranja, barem 60 dana
prije isteka tekuce osigurateljne godine.

Ugovaratelj ima pravo da, u roku od 60 dana nakon prijema
obavijesti, otkaze ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje vrijediti s
istekom tekucée osigurateljne godine.

Ako ugovaratelj ne otkaZe ugovor o osiguranju, isti ¢e se s pocetkom
nadolazece godine uskladiti s novim uvjetima osiguranja ili novim
premijskim cjenikom.

¢lanak - PROMJENA ADRESE

Ugovaratelj osiguranja mora osiguratelja obavijestiti o promjeni
adrese svog stanovanja, odnosno sjediSta ili promjeni svog imena,
odnosno imena tvrtke u roku od 15 dana od dana promjene.

Ako ugovaratelj osiguranja promijeni adresu stana, odnosno sjediSte
ili svoje ime odnosno ime tvrtke, a da o tome nije obavijestio
osiguratelja, dovoljno je da osiguratelj poSalje obavijest koju mora
dostaviti ugovaratelju osiguranja na adresu njegove posljednje
poznate adrese ili sjediSta ili da je naslovi na posljednje poznato
ime odnosno tvrtku.

19.
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. ¢lanak -NACIN OBAVJESTAVANJA

Sporazumi o sadrzaju ugovora o osiguranju vazeéi su samo ako su
sklopljeni u pisanom obliku.

Sve obavijesti i izjave, $to ih treba dati po odredbama ugovora o
osiguranju, moraju biti pisane.

Obavijest ili izjava dana je pravovremeno ako se prije isteka roka
posSalje preporu¢enim pismom.

Izjava koju treba dati drugome vrijedi od trenutka kada je drugi primi.

¢lanak - PRIMJENA ZAKONA

Za odnose izmedu ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika na
jednoj strani i osiguratelja na drugoj strani, u dijelu u kojem nisu uredeni
ovim uvjetima vrijede odredbe Zakona o obveznim odnosima (ZOO).

20.

(™

@)

23.

¢lanak - USLUGE OSIGURATELJA

Ugovaratelj mora za sve usluge koje posebno trazi od osiguratelja,
kao $to su izdavanje duplikata police, vinkulacija i drugo, platiti prema
cjeniku koji je vazedi pri svakoj izvrSenoj promjeni.

Osiguratelj ¢e nadomijestiti izgubljenu policu duplikatom tek onda
kad primi pravomoéno sudsko rieSenje kojim je nestala originalna
polica proglasena nevazeéom. Osiguratelj moze odrediti da se
izgubljena polica do odredene visine iznosa osiguranja nadomjesti
duplikatom i bez sudskog rjesenja.

. €lanak - 1ZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Stranke su suglasne da ée sve sporove proizasle iz ovog ugovora
rieSavati mirnim putem.

Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik osiguranja suglasni su
da ¢e o svim spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima
proizaslim iz odnosa s osigurateljem izvijestiti osiguratelja bez
odgadanja. Obavijesti iz ovog stavka strane dostavljaju u pisanom
obliku, iz kojeg se sa sigurno$¢u moze utvrditi sadrzaj obavijesti i
vrijeme slanja obavijesti.

Osiguratelj ¢e zaprimljeni prigovor iz stavka 2. ovog ¢lanka uputiti
drugostupanjskoj komisiji. Drugostupanjska komisija osiguratelja
sastoji se od dva ¢lana od kojih je najmanje jedan diplomirani pravnik.
Odgovor drugostupanjske komisije dostavlja se podnositelju prigovora
u pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora o osiguranju ili u svezi s
njim, uklju€ujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog
valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistje€u, uputit ¢e se na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice, ali ne
iskljugivo, pri Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu ili Hrvatskoj
udruzi poslodavaca). Ukoliko ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem,
stranke nece imati nikakvih obveza prema ovoj odredbi.

Ukoliko ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset)
dana od dana podnoSenja prijedloga za pokretanje postupka mirenja
ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke su ovlastene
pokrenuti sudski postupak.

. élanak - NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

U slu€aju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora
sukladno gornjem opisu obveznog postupanja ne uspije posti¢i mirno
rieSenje spora, za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno
nadlezan sud u Zagrebu.

Po posebnom dogovoru sporove ¢e rjeSavati Arbitraza kod Triglav
osiguranja d.d. ili Medijacijski centar kod Hrvatskog ureda za
osiguranje.

¢lanak - MUJERODAVNO PRAVO

Na ugovore o osiguranju s medunarodnim elementom kada osiguranje
pokriva rizike u Republici Hrvatskoj primijenit ¢ée se materijalno pravo
Republike Hrvatske.



PG-opo/08-10-hr

Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja

Sukladno odredbi ¢lanka 89. Zakona o osiguranju (Narodne novine br.
151/05) Triglav osiguranje d.d. kao osiguratelj prije sklapanja ugovora o
osiguranju obavjeStava ugovaratelja osiguranja o sljede¢im podacima.

(1) Tvrtka osiguratelja: Triglav osiguranje d.d.
Pravno-organizacijski oblik: dioni¢ko drustvo za osiguranje
Sjediste drustva: Zagreb, Ulica Republike Austrije 1
Podruznica koja sklapa ugovor (ako sklapa podruznica)

(2) Opé¢i uvjeti pod kojima se zakljuéuje ovo osiguranje navedeni su u
prilozenoj Ponudi/Polici osiguranja, &iji je sastavni dio i ova Klauzula
o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja (dalje: Klauzula).
Mjerodavno pravo utvrdeno je Ponudom/Policom osiguranja i

pripadaju¢im uvjetima osiguranja, €iji je sastavni dio ova Klauzula.

(3) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u priloZzenoj
Ponudi/Polici osiguranja, €iji je sastavni dio ova Klauzula.

(4) Pravila i uvjeti za odstupanje od ugovora navedeni su u priloZzenoj

Ponudi/Polici osiguranja ¢iji je sastavni dio ova Klauzula.

triglav

Visina premije osiguranja i nacdin pla¢anja navedeni su u priloZzenoj
Ponudi/Polici osiguranja ¢iji je sastavni dio ova Klauzula. Porez na
dodanu vrijednost (pdv) se ne obracunava, temeljem odredbe ¢lanka
11. Zakona o porezu na dodanu vrijednost.

Pisana ponuda udinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju veze ponuditelja, ako on nije odredio kraéi rok, za vrijeme
od 8 dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz prethodne tocke.
Ako osiguratelj u roku iz prethodne to¢ke ne odbije ponudu koja ne
odstupa od njegovih uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrat ¢e se
da je prihvatio ponudu i da je ugovor o osiguranju sklopljen.

Nacin rjeSavanja sporova osiguranika, posebice izvansudsko
rieSavanje sporova navedeno je u prilozenoj Ponudi /Polici

osiguranja ¢iji je sastavni dio ova Klauzula.

Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga

Za izvodenje nadzora nad osiguravaju¢im drustvom nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.
Ovi opéi uvjeti s oznakom PG-opo/08-10-hr primjenjuju se od 01. listopada 2008 godine.



