Triglav osiguranje d.d. triglav
Antuna Heinza 4, Zagreb

Pomo¢ u kuéi _ PG-puk/21-02-hr
I. dio — UVODNE ODREDBE

Clanak 1. - ZNACENJE IZRAZA
Pojedini pojmovi u smislu ovih Uvjeta imaju sljedeée znacdenje:
e Drustvo za osiguranje — TRIGLAV OSIGURANIJE d.d. (u daljnjem tekstu: Triglav).
e  Pruzatelj asistencije — EUROPE ASSISTANCE Magyarorszag KFT, Devai u.26-28, H-1134 Budimpesta (u daljnjem
tekstu Asistent).
e  Ugovaratelj — osoba koja sklapa ugovor o osiguranju
e Osiguranik — fizicka osoba Ciji je imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju prava iz osiguranja.
e  Osigurani slu¢aj — buduci, neizvjestan dogadaj neovisan od isklju¢ene volje osiguranika koji je prouzrocen
osiguranim rizikom, a koji je za posljedicu imao nastanak stete ili slu¢aja pokrivenih ovim Uvjetima.
e  Hitan slucaj - iznenadni i neocekivani dogadaj koji je rezultirao oSte¢enjem, odnosno uniStenjem imovine
Osiguranika i ¢ija hitna sanacija je nuzna kako bi se sprijecilo:
o daljnje ostecenje stana i predmeta koji se nalaze u objektu
o ugrozavanje zdravlja ili sigurnosti osiguranika zbog Stete u objektu
o neadekvatni boravak osiguranika zbog Stete nastale u objektu.
e  Polica—isprava o sklopljenom grupnom ugovoru o osiguranju.
e  Mijesto osiguranja - osigurateljno pokri¢e odnosi se na adresu koja je navedena u polici kao mjesto osiguranja
e  Kontakt centar — 24 satno deZurstvo pruzatelja asistencije za osiguranike kojima je potrebna pomoc¢ ako se dogodi
osigurani slucaj.

Clanak 2. — OPSEG POKRICA

(1) Pomo¢ u kudi je usluga kojom se, u opsegu i na nacin definiranim ovim Uvjetima i u hitnim sluc¢ajevima, Osiguraniku pruza
organiziranje pomodi i pokri¢e pripadajucih troskova prilikom nastanka osiguranog slucaja u stanu odnosno kuci
Osiguranika navedenoj kao mjesto osiguranja, koji je ukljuen u pokri¢e policom osiguranja i nalazi se na podrucju
Republike Hrvatske.

(2) Ovo osiguranje moze se ugovoriti samo uz paket DOM, Osiguranje turistickih apartmana, PoZarno osiguranje i Osiguranje
stambenih pokretnina koje Osiguranik ima ugovoreno kod Triglava.

(3) Osiguranik ima pravo na uslugu Pomoc¢ u kuci za vrijeme trajanja Ugovora o osiguranju.

(4) Pomoc u kudi je usluga dostupna 24 sata dnevno 365 dana u godini na podrucju Republike Hrvatske, sukladno ¢lanku 12.
ovih uvjeta.

(5) Telefonska linija kontaktnog centra na broju telefona +385 1 5632 999 Pruzatelja asistencije dostupna je svakodnevno
od 00 do 24 sata.

Clanak 3. - OSIGURANI SLUCAJ

(1) Osigurani slucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.

(2) Triglav je duzan naknaditi Stete nastale uslijed rizika ugovorenih policom osiguranja, slucajno ili krivnjom ugovaratelja,
osiguranika ili korisnika osiguranja, osim ako je za odredenu Stetu ta njegova obveza izrijekom isklju¢ena ugovorom o
osiguranju.

(1) Rizik koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti buduci, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje
ugovaratelja ili osiguranika.

(2) Smatra se da je osigurani slucaj nastao onog trenutka kad je jedan od osiguranih rizika iznenada i neocekivano poceo
djelovati na osigurani predmet i Ciniti mu Stetu.

(3) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja vec¢ nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupaniju, ili
je bilo izvjesno da ¢e nastupiti, ili je ve¢ tada prestala mogucnost da on nastane.

(4) Triglavima obvezu samo ako je do osiguranog slucaja doslo za vrijeme trajanja osiguranja.

(5) Bez obzira na broj ozlijedenih osoba ili oStecenih stvari, svi Stetni dogadaji koji imaju istu uzro¢no-posljedi¢nu vezu
smatraju se jednim osiguranim sluc¢ajem koji je nastao u trenutku nastajanja prvog Stetnog dogadaja te vrste.

(6) Osiguranik moze biti samo osoba koja ima ili o¢ekuje da ¢e imati opravdani interes da ne nastane osigurani slucaj, jer bi
inace pretrpjela neki materijalni gubitak.

Clanak 4. - STETE IZVAN OSIGURATELINOG POKRICA
(1) Triglav nije obvezan isplatiti osigurninu ako je ona uzrokovana ili je nastala u vezi s:

1. ratom, neprijateljstvima ili ratu sli¢cnim radnjama, gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, nemirima
koji nastaju iz takvih dogadaja, minama, torpedima, bombama, ili drugim ratnim oruzjima, zarobljavanjem,
zapljenama, uzapcenjima, ogranic¢enjima ili zadrzavanjima i posljedicama tih dogadaja ili pokusajima njihova izvrsenja
sabotazom ili terorizmom ucinjenim iz politickih pobuda, detonacijom eksploziva ili upotrebom drugih ubojitih



sredstava ako osoba koja to radi djeluje zlonamjerno ili iz politickih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljima ili
drugim slicnim dogadajima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sli¢cnim mjerama koje provodiili namjerava provesti
neka vlast ili druga slicna organizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast.Triglav je obvezan dokazati da je Steta
uzrokovana kojim od ovih dogadaja.

2. bolestima pandemijskih razmjera sukladno proglasu i kriterijima nadleznog tijela (nadlezno ministarstvo, nadlezni
ministar, svjetska zdravstvena organizacija itd.).

3. namjerno ili prijevarom ugovaratelja, osiguranika ili korisnika osiguranja, a niStetna je odredba u ugovoru koja bi
predvidala obvezu Triglava u tom sluéaju. No, Triglav je duzan naknaditi svaku Stetu prouzro¢enu od neke osobe za
Cije postupke ugovaratelj osiguranja ili osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi, bez obzira na to je li Steta
prouzroc¢ena nepaznjom ili namjerno.

Il. dio — Pomo¢ u kuci

Clanak 5. - Osigurani rizici
(1) Osiguranjem su pokriveni troskovi dolaska servisera na mjesto Hitnog slucaja koji iziskuje hitnu intervenciju, a koja za cilj
ima:
e  sanaciju kvara i/ili osteéenja s osnovnim ciljem sprjecavanja daljnjeg ostecenja objekta i predmeta koji se nalaze u
objektu
e  sprjeCavanja ugrozavanja zdravlja ili sigurnosti osiguranika
e  sprjeCavanja boravka osiguranika u neadekvatnim uvjetima zbog Stete nastale u objektu.
(2) Popis usluga:
a)  Popravak vodovodnih i kanalizacijskih cijevi
U slucaju kvara na instalacijama vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i cijevi centralnog grijanja, koji je doveo do izlijevanja
ili nedostatka vode u kuéi/stanu Osiguranika na kuénoj adresi koja nuzno zahtijeva intervenciju PruZatelja asistencije.
Ako je u sklopu isporuke usluge potrebno isprazniti septicku jamu, ugovorenim osiguranjem pokriveni su troskovi organizacije
praznjenja, ali ne i sami troskovi praznjenja.

b)  Popravak elektri¢nih instalacija
U slucaju kvara na elektri¢nim instalacijama i elektricnom sustavu za grijanje (toplinska regulacija grijalica i sl.) koji je uslijedio
nakon dogadaja kao Sto su primjerice udar groma, prenapon ili kratki spoj, a koji nuzno zahtijeva hitnu intervenciju.
U okviru prethodnog stavka su osigurane hitne intervencije i na klima uredajima i bojleru.
Ugovorenim osiguranjem nisu pokriveni troskovi nastali zbog kvara na daljinskom upravljacu i kvara instalacije za odvod
kondenzata klima uredaja.
Nisu osigurane i ne smatraju se Hitnim slucajevima iz usluge Pomoc¢ u kudi:
e  zamjena osiguraca ili Zarulje
e  kvar primarnog sustava upravljanja uredajima za regulaciju grijanja koji je nastao zbog nepridrZavanja uputa
proizvodaca
e kvar spremnika goriva
e  kvar samostalnog (mobilnog) sustava grijanja, koji ne €ini dio primarnog sustava grijanja
e kvar sustava za solarno grijanje
e  kvar na kué¢anskim aparatima i uredajima.

c) Popravak brave ili omogucavanje otvaranja vrata
U sluéaju da osiguraniku ili ¢lanu njegova kucanstva nije moguc ulazak u osigurani objekt nakon provalne krade, zbog gubitka
raspolozivih klju¢eva, loma kljuceva i kvara brave osigurano je:
e  popravak brave
e omogucavanje otvaranja vrata.
e Pokriveni su i hitni slu¢ajevi popravka vrata na vanjskim zidovima objekta, koji su nastali izvrSenjem ili pokusajem
izvrSenja provalne krade.

d)  Popravak stakla i stolarski radovi
U slucaju loma stakla ili okvira prozora i vrata, ugradenim na vanjskim zidovima objekta, zbog cega je onemoguceno
zatvaranje vrata ili prozora, a objektivne okolnosti su takve da je nuZzna sanacija, osigurano je:
e zamjena stakla ili
. privremeno zatvaranje.
e Pokrivenisui hitni slu¢ajevi popravka prozora na vanjskim zidovima objekta, koji su nastali izvrSenjem ili pokusajem
izvrSenja provalne krade.

Clanak 6. - OSIGURANI TROSKOVI U OKVIRU POMOC U KUCI
(1) Osiguranjem su pokriveni sljedeci troskovi:
e  troskove pruzanja informacije i organizacije pomodi



e troskove isporuke usluga, koji obuhvacaju troskove rada i putne troskove izvodaca ukupnog iznosa do 265,45 EUR
(2.000,00 HRK*) tijekom 12 mjeseci od sklapanja Ugovora sa Osiguravateljem.

(2) Troskove koji nastanu iznad navedenog limita i troskove koje Triglav ne pokriva, Osiguranik snosi sam.

(3) Tijekom 12 mjeseci od pocetka osiguranja, osiguranik mozZe iskoristiti najvise tri intervencije Pomo¢ u kuci, s time da
ukupan iznos svih intervencija tijekom te godine iznosi najvise 265,45 EUR (2.000,00 HRK*). Troskove koji nastanu iznad
limita Osiguranik je duzan platiti sam prema vazeéem cjeniku pruzatelja asistencije. Ako zbirni troskovi visekratnih usluga
budu vedi od limita tijekom jedne godine razliku podmiruje Osiguranik u trenutku prekoracenja limita.

(4) Limiti pokri¢a koji su navedeni u ovim Uvjetima izraZzeni u nov¢anim jedinicama (kunama), predstavljaju bruto vrijednost
- $to znadi da u sebi sadrzavaju/ukljuéuju sve mozZebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska davanja.

Clanak 7. - TROSKOVI INTERVENCIJE KOJI NISU U POKRICU

(1) Troskove dijelova i ostalih materijala potrebnih za popravak oStecenja, a nisu osigurani troskovi u okviru Pomo¢ u kudéi iz
¢lanka 5. i u skladu s limitima iz ¢lanka 6. ovih Uvjeta, Osiguranik snosi osobno u svakom pojedinom slucaju prema
stvarnim trzisnim cijenama tih dijelova i materijala.

Clanak 8. - ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA
(1) Osigurani slucajevi nece se priznati u slu¢aju ako:
e  Osiguranik ne nazove kontaktni centar Pruzatelja asistencije odmah nakon utvrdivanja postojanja hitnog slucaja
e  posljedice nepogode otkloni Osiguranik ili izvodac kojeg nije uputio Pruzatelj asistencije
e  je uzrok nezgode/stete nestruéno rukovanje stvarima
e  Osiguranik daje lazne podatke o nastalom slucaju
e namjerne radnje Osiguranika
e ako su troskovi nastali kao posljedica potresa, nuklearne opasnosti, izravne ili neizravne veze s teroristickim
djelovanjima ili ratom.
(2) Triglav nije duzan nadoknaditi bilo kakve troSkove izvan opsega definiranog ovim Uvjetima. Pri tome su posebno
isklju¢ena bilo kakva potraZivanja ¢iju naknadu Osiguranik potrazuje na temelju neodgovarajuéeg nacina, kvalitete ili
brzine obavljene intervencije.

Clanak 9. - DODATNE USLUGE ORGANIZACIJE
(1) Pruzatelj asistencije nudi moguénost uspostave kontakta i slanja servisera iz stavka 2. ovog ¢lanka na mjesto dogadaja na
zahtjev Osiguranika u slucajevima koji, sukladno odredbama ovih Uvjeta, nisu niti ne smatraju Hitnim sluc¢ajem. U tom
slu¢aju osiguranjem po ovim Uvjetima nisu pokriveni troskovi rada i materijala, kao ni putni troskovi servisera odnosno
izvodaca radova te iste snosi Osiguranik sam.
(2) Organizacija se provodi za sljedece servisere:
e vodoinstalater

e  stolar
e  staklar
e  bravar

e elektricar.

€lanak 10. - OBVEZE KORISNIKA PO NASTANKU OSIGURANOG SLUCAJA

(1) Odmah po nastanku Hitnog slucaja koji iziskuje aktivnost nuznu za sprjecavanje daljnjeg povecanja sStete, Osiguranik treba
pozvati kontaktni centar PruZatelja asistencije na besplatni telefonski broj: +385 1 5632 999 i obavijestiti operatera o
nastalom Hitnom slucaju.

(2) Osiguranik je obvezan operateru kontaktnog centra PruZatelja asistencije dati sljedeée podatke:

e imei prezime, broj telefona

e  mjesto intervencije navedeno na polici osiguranja (adresu i opis objekta)
e  kratak opis dogadaja i vrsta pomoci koja se ocekuje

e druge podatke na zahtjev operatera kontaktnog centra.

(3) Operater ima pravo odbiti intervenciju u slucaju da je Osiguranik uskratio gore navedene podatke.

(4) Operater organizira slanje servisera na mjesto Hitnog slucaja. Ako operater ne moZe organizirati servis korisniku koji se
nalazi na otoku koji nije naveden u ¢lanku 11. ovih Uvjeta, tada korisnik prilaze racun za pruzene usluge asistencije drugih
pruZatelja usluge, prema kojem ¢e mu Triglav refundirati troSkove do limita navedenog u ¢lanku 6. ovih Uvjeta.

(5) Sukladno izvrsenim radovima odnosno koli¢ini i vrsti pruzenih usluga u skladu sa svojim cjenikom, serviser odnosno
PruZatelj asistencije obracunava iznos intervencije.

(6) Maksimalna obveza Triglava je do limita navedenog u ¢l. 6. ovih Uvjeta. U slucaju prekoracenja limita ili koristenja usluga
koje nisu obuhvaéene pokricem iz ovih Uvjeta, Osiguranik placa troskove koji nisu u pokri¢u, prema vazecem cjeniku
Pruzatelja asistencije i ovim Uvjetima.

(7) Po zavrsetku, serviser urucuje Osiguraniku, a Osiguranik potpisuje potvrdu o izvrSenim uslugama koja je temelj za
koristenje usluge Pomoc u kudi, te racun za dodatne usluge koje nisu u pokri¢u po ovim Uvjetima.



Clanak 11. - TERITORIJALNO POKRICE OSIGURANJA

(1) Usluga asistencije Pomo¢ u kudi koja se pruza na temelju ovih Uvjeta, primjenjuje se na stan odnosno kucu Osiguranika,
koji je ukljucen u pokri¢e vazecom policom osiguranja Triglava i nalazi se na podrucju kontinentalnog teritorija Republike
Hrvatske ukljuéujuéi otoke Krk, Korculu, Brag, Hvar, Rab, Pag, Loinj, Ugljan, Murter i Ciovo, dok je za ostali dio teritorija
Republike Hrvatske Osiguraniku priznato pravo na povrat troskova za pruzene usluge asistencije drugih pruzatelja usluga.
U osiguranje je ukljucen stan ili kuca kao i njemu pripadajuci pomocni objekti.

I1I. dio — OPCE ODREDBE

Clanak 12. - SKLAPANJE UGOVORA

(1) Ugovor o osiguranju sklapa se na osnovi pisane ili usmene ponude.

(2) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvaéena odnosno smatra se da je sklopljen i samim
pla¢anjem premije.

(3) Kao dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju Triglav je obvezan ugovaratelju predati uredno sastavljenu i potpisanu
policu osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokri¢a).

(4) Usmena ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju ne obvezuje ni ponuditelja ni Triglav ako ista nije naknadno potvrdena
u pisanom obliku.

(5) Ako nije drugacije odredeno, pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje Triglav 14 dana od dana
izdavanja ponude. Prihvat ponude mora biti dostavljen Triglavu pisanim putem u roku od 14 dana od dana izdavanja
ponude.

(6) Ako ponuditelj ne odredi kraci rok, pisana ponuda dana Triglavu za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje Triglav 8
osam dana od dana kad mu je ponuda dostavljena. Triglav po primitku ponude moZe zahtijevati dopune ili pojasnjenja.
Ako na temelju primljene ponude zatraZi kakvu dopunu ili pojasnjenje, kao dan primitka ponude smatrat ¢e se dan u
kojem Triglav primi trazenu dopunu ili pojasnjenje.

(7) Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i kad se mijenja postojeci ugovor o osiguranju.

Clanak 13. - POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJE

(1) Ugovor o osiguranju sklapa se s odredenim rokom trajanja ili bez odredenog roka trajanja (do otkaza), odnosno za vrijeme
trajanja osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 2. uz koje je ugovoreno.

(2) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije,
obavjesc¢ujudi pisanim putem drugu stranu najkasnije 3 mjeseca prije dospjelosti premije.

(3) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od 5 godina, svaka strana moZe nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od 6
mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

(4) Ugovorom se ne moZze iskljuciti pravo svake strane da raskine, odnosno otkaze ugovor kako je u stavku 2. i 3. ovoga ¢lanka
predvideno.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja raskine ugovor koji je sklopljen na rok dulji od 5 godina, duzan je platiti razliku premije obzirom
na popust odobren za trajanje osiguranja.

Clanak 14. - POCETAK | ZAVRSETAK POKRICA

(1) Ako nije drugacije ugovoreno osigurateljna obveza pocinje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici oznacen kao
pocetak osiguranja ako je do toga dana plaéena premija ili barem prva rata premije, a inace nakon isteka 24-og sata dana
uplate premije, ako se drugacije ne ugovori ili ako u uvjetima za pojedinu vrstu osiguranja nije drugacije odredeno, pa
sve do svrsetka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno.

(2) Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora, osigurateljna obveza isplate osigurnine pocinje od dana
navedenog u ugovoru kao dana pocetka osiguranja.

(3) Obveza Triglava prestaje:

1. kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici oznacen kao dan
isteka osiguranja, ako nije drukcije ugovoreno odnosno ako u posebnim uvjetima osiguranja za pojedine vrste
osiguranja nije drugacije odredeno;

2. kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja ako je u polici oznacen samo pocetak osiguranja, osiguranje
se, uz primjenu stavka 3. i 4. ovog ¢lanka, produzuje iz godine u godinu, osim ako koja od ugovornih strana najkasnije
tri mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja pisano izvijesti drugu stranu da ne Zeli produljiti ugovor o osiguranju.
U tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka 24-og sata posljednjeg dana tekuce godine osiguranja.

(4) Ako ugovaratelj premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora o osiguranju ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja
druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana od kada je
ugovaratelju uruc¢eno preporuceno pismo Triglava s obavijes¢u o dospjelosti premije s tim da taj rok ne moze isteci prije
nego Sto protekne 30 dana od dospjelosti premije.

(5) U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne bude pla¢ena u roku od godinu dana
od dana dospjelosti.

Clanak 15. - IZMJENA | OBNOVA UGOVORA O OSIGURANJU
(1) Izmjenu ugovora o osiguranju potrebno je obaviti i bilo kada tijekom godine osiguranja, ako se promjene okolnosti
znacajne za procjenu rizika, ako dode do otudenja predmeta osiguranja itd.



(2) Osiguranje s odredenim rokom trajanja je kod isteka mogucée obnoviti. Pri tome ugovorne strane u pravilu postupaju kao
i kod izmjene ugovora o osiguranju prema stavku 1. ovog ¢lanka.

Clanak 16. - POLICA | DRUGE ISPRAVE O OSIGURANJU

(1) U polici osiguranja moraju biti navedene: ugovorne strane, osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvacéen
osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokrica, iznos osiguranja ili da je osiguranje neograniceno, premija ili doprinos
(ulog), nadnevak izdavanja police i potpisi ugovornih stana.

(2) Polica osiguranja moze biti privremeno zamijenjena listom pokrica ili drugom ispravom o osiguranju u koju se unose bitni
sastojci ugovora.

(3) Triglav je duzan upozoriti ugovaratelja da su opdéi i posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov
tekst ako ti uvjeti nisu ve¢ otisnuti na polici.

(4) Potvrda primitka uvjeta iz prethodnog stavka mora biti navedena na polici osiguranja.

(5) U slucaju neslaganja odredbi op¢ih ili posebnih uvjeta i odredbi ugovora o osiguranju, odnosno police primijenit ¢e se
odredba police, u slucaju neslaganja neke tiskane i strojem upisane odredbe primijenit ée se strojem upisana odredba, a
u slucaju neslaganja prethodno navedenih s rukopisnom odredbom, primijenit ¢e se rukopisna odredba ako obje
ugovorne strane rukom dopisanu odredbu potvrde potpisom i pecatom Triglava.

€lanak 17. - SKLAPANJE UGOVORA U IME DRUGOGA BEZ OVLASTENJA

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugoga bez njegova ovlastenja, odgovara Triglavu za obveze iz ugovora sve dok ga
onaj u Cije je ime ugovor sklopljen ne odobri.

(2) Zainteresirani moze odobriti ugovor i nakon $to se dogodi osigurani slucaj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj duguje premiju za razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja, ali ne
odgovara za obveze iz osiguranja poslovode bez naloga koji je obavijestio Triglav da istupa bez ovlastenja u ime i za racun
drugoga.

Clanak 18. - OSIGURANJE ZA TUDI RACUN ILI ZA RACUN KOGA SE TICE

(1) U sluéaju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se ti¢e, obvezu pladanja premije i ostale obveze iz ugovora duzan je
ispuniti ugovaratelj, ali on ne moZe ostvariti prava iz osiguranja, ¢ak i kad drzi policu, bez pristanka osobe ciji je interes
osiguran i kojoj ona pripadaju.

(2) Ugovaratelj nije duzan predati policu zainteresiranoj osobi dok mu ne budu naknadene premije sto ih je isplatio Triglavu
kao i troskovi ugovora.

(3) Ugovaratelj ima pravo prvenstva pri naplati trazbina iz prethodnog stavka iz dugovane naknade te pravo zahtijevati
njihovu isplatu neposredno od Triglava.

(4) Triglav moze isticati svakom korisniku osiguranja za tudi racun sve prigovore koje na temelju ugovora ima pravo prema
ugovaratelju.

Clanak 19. - PROMJENA ADRESE - NAZIVA

(1) Ugovaratelj je obvezan o promjeni imena ili adrese ili promjeni naziva - tvrtke i sjedista obavijestiti Triglav u roku od 15
(petnaest) dana od dana nastale promjene.

(2) Ako ugovaratelj propusti postupiti po obvezi iz prethodnog stavka, smatra se da je Triglav ispunio svoju obvezu slanjem
pismena preporuc¢enim pismom na ugovarateljevu posljednju poznatu adresu. Sve odredbe tako poslanih pismena
obvezuju primatelja kao da ih je primio.

Clanak 20. - NACIN OBAVIESTAVANJA

(1) Sve obavijesti i prijave koje je ugovaratelj obvezan uciniti prema odredbama ovih Uvjeta obvezno se trebaju pisano
potvrditi ako su dostavljene usmeno, telefonom ili na koji drugi nepisani nacin. Kao dan primitka obavijesti ili prijave
smatra se dan kada je primljena obavijest ili prijava. Ako se obavijest ili prijava Salju preporuceno postom, kao dan slanja
smatra se dan predaje posti. Obavijest ili prijava obvezuje drugu stranu od trenutka kada je druga strana primi.

(2) Sporazumi koji se ti¢u sadrzaja ugovora vrijede samo ako su zakljuceni pisano.

Clanak 21. - NAKNADNO SMANJENJE VRIJEDNOSTI
(1) Ako se osigurana vrijednost promijeni za vrijeme trajanja osiguranja, svaka ugovorna strana ima pravo na
odgovarajuce sniZzenje iznosa osiguranja i premije, pocevsi od dana kad je svoj zahtjev za sniZenje priopcila drugoj strani.

Clanak 22. - ODREDBE O PLACANJU | POSLJIEDICAMA NEPLACANJA PREMIJE

(1) Triglav obracunava premiju osiguranja po vazecem cjeniku i na nacin naveden u ugovoru o osiguranju.

(2) Ugovaratelj je obvezan platiti premiju u cijelosti prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, osim ako se ne ugovori
drugacdije.

(3) Ako prilikom sklapanja ugovora o osiguranju premija nije pla¢ena u cijelosti ili u slu¢aju ugovorenog obro¢nog plac¢anja
nije placen prvi obrok premije, obveza Triglava na isplatu osigurnine pocinje iduéeg dana od dana uplate premije,
odnosno iduceg dana od dana uplate cjelokupnog prvog obroka premije, ali ne prije pocetka pokri¢a navedenog na polici
osiguranja.



(4) Ako je ugovoreno da se godisSnja premija pla¢a u ispodgodisnjim obrocima, Triglavu pripada premija za cijelu godinu
osiguranja. Triglav ima pravo prije isplate osigurnine naplatiti sve neplacene, a do tada dospjele obroke premije tekuce
godine osiguranja.

(5) Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora o osiguranju, obveza Triglava na isplatu osigurnine pocinje
od dana odredenog u ugovoru o osiguranju kao dana pocetka osiguranja.

(6) Ugovor o osiguranju u svakom slucaju prestaje ako premija ne bude pla¢ena u roku od godine dana od dospjelosti.

(7) Ako ugovaratelj premiju, koja je dospjela nakon sklapanja ugovora o osiguranju, ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja
druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana od kada je
ugovaratelju uruéeno preporuceno pismo Triglava s obavijeS¢u o dospjelosti premije, s tim da taj rok ne moze isteci prije
nego Sto protekne 30 dana od dospjelosti premije.

(8) Ugovaratelj je duzan platiti premiju na racun Triglava o vlastitom trosku, u skladu s odredbama ugovora o osiguranju.

(9) Ako ugovaratelj zakasni s pla¢anjem premije, Triglav ima pravo obracunati zatezne kamate i troskove opomene ako za to
postoji zakonska osnova.

(10)Premija se placa prema podacima na racunu koji je sastavni dio police osiguranja, u gotovini ili putem institucije za platni
promet, a smatrat ¢e se da je ugovaratelj podmirio svoju obvezu na dan kada je Triglav primio gotovinsku uplatu ili je
institucija za platni promet primila ugovarateljev nalog za pla¢anje i kad je taj nalog postao neopoziv u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Clanak 23. - VRACANJE PREMIJE | PROMJENA VLASNIKA

(1) Ako osigurana stvar bude unistena prije pocetka obveze Triglav ugovaratelju osiguranja vrada se iznos naplacene premije
umanjenu za dio premije namijenjen pokri¢u troskova obavljanja djelatnosti osiguranja (tzv. rezijski dodatak).

(2) Ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze Triglava od rizika koji nisu obuhvaceni osiguranjem,
ugovaratelju osiguranja vraca se iznos napla¢ene premije za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja umanjeno za dio
premije namijenjen pokri¢u troskova obavljanja djelatnosti osiguranja (tzv. reZijski dodatak).

(3) Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze Triglava od rizika obuhvacenih osiguranjemTriglavu pripada
cijeli iznos premije za tekucu godinu osiguranja odnosno za ugovoreno razdoblje osiguranja.

(4) Ako se zbog odjave, unistenja ili gubitka predmeta osiguranja ugovor o osiguranju raskine prije isteka njegovog
ugovorenog trajanja, kao i u slucaju ako se predmet osiguranja ugovorno otudi, Triglav je duZan na zahtjev ugovaratelja
vratiti mu dio premije razmjerno preostalom vremenu trajanja osiguranja, umanjen za rezijske troskove, ali samo pod
uvjetom da za predmet osiguranja nije bilo Stetnih dogadaja, odnosno ulozenih zahtjeva za isplatom osigurnine.

(5) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slu¢ajevima propisanim ovim uvjetima, osim u slu¢ajevima iz stavka 1. i
2. ovog ¢lanka, ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat dijela plac¢ene premije razmjerno preostalom vremenu trajanja
osiguranja umanjenom za do tada obracunate reZijske troskove.

(6) Ako ugovaratelj osiguranja raskine ugovor koji je sklopljen na rok dulji od 5 godina, iznos premije za povrat bit ¢e umanjen
za ukupan iznos obracunatih popusta za visegodisnje trajanje osiguranja.

(7) Vraéanje premije osiguranja obavlja se na temelju pisanog zahtjeva ugovaratelja osiguranja i uz podnosenje dokaza o
ispunjenju uvjeta za njezino vraéanje.

Clanak 24. - VISINA OSIGURNINE

(1) Triglav je obvezan isplatiti osigurninu za osigurani slu¢aj nastao ostvarenjem osiguranog rizika prema odredbama ovih
Uvjeta i posebnih uvjeta za onu vrstu osiguranja prema kojima je sklopljen ugovor o osiguranju.

(2) 1znos osigurnine ne moZze biti veéi od Stete koju je osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slucaja, a gornja granica
obveze Triglava je ugovorena svota osiguranja.

(3) Ako se osigurana vrijednost smanjila, ugovaratelj i/ili Triglav mogu za vrijeme trajanja osiguranja zahtijevati odgovarajuce
sniZenje iznosa osiguranja, kao i premije, od dana kad je druga strana primila zahtjev za sniZenje.

(4) Ako je ugovor o osiguranju sklopljen bez iznosa osiguranja ili na neograni¢enu vrijednost, vrijedi da je osiguranje
sklopljeno na stvarnu vrijednost predmeta osiguranja.

(5) Ako je svota osiguranja jednaka vrijednosti osigurane stvariili je visa od nje, Triglav placa Stetu u punom iznosu, ali najvise
do visine vrijednosti osigurane stvari.

€lanak 25.- UGOVORENI SAMOPRIDRZAJ (FRANSIZA)
(1) Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete (ugovoreni samopridrzaj ili fransiza), osigurnina ¢e se obracunati i
isplatiti tako da osiguranik sam snosi dio Stete koji odgovara visini ugovorenog samopridrzaja.

Clanak 26. - ISPLATA OSIGURNINE / NAKNADA STETE

(1) Kad se dogodi osigurani slucaj, Triglav je duzan isplatiti osigurninu u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od 14 dana
racunajuci od dana kad je Triglav dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio.

(2) Ako je za utvrdivanje postojanja obveze ili njezina iznosa potrebno odredeno dulje vrijeme, Triglav je duZan isplatiti
osigurninu u roku od 30 dana od dana primitka odstetnog zahtjeva ili u istom roku obavijestiti osiguranika da njegov
zahtjev nije osnovan ili ga obavijestiti o dokumentaciji koju je potrebno dostaviti, a temeljem koje se nedvojbeno moze
utvrditi osnovanost i visinu svoje obveze.



(3) Ako iznos obveze Triglava ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavku (1) i (2) ovog ¢lanka, on je duZan bez
odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

(4) Protiv odstetnog zahtjeva osiguranika iz ugovora o osiguranju, kao i zahtjeva koje druge osobe $to se na nj poziva, Triglav
moZe istaknuti sve prigovore koje ima u vezi s ugovorom prema osobi s kojom je sklopio ugovor o osiguranju pa tako i
pravo na prijeboj dugovane premije s iznosom osigurnine.

(5) Protiv zahtjeva trece osobe u sluc¢aju dobrovoljnog osiguranja od odgovornosti i zahtjeva nositelja odredenih prava na
osiguranoj stvari, Cije je pravo preslo po samom zakonu s unistene ili oStecene osigurane stvari na osigurninu, Triglav
moZe istaknuti jedino prigovore koji su nastali prije nego se dogodio osigurani slucaj.

(6) Triglav isplacuje obracunatu Stetu u punom iznosu, ali najvise do ugovorenog iznosa osiguranja.

(7) Ako se u osiguranom slucaju utvrdi da je osiguranik pri sklapanju osiguranja u Triglavu priop¢io pogresne ili nepotpune
podatke na temelju kojih se izracunava premija osiguranja te je zbog toga ugovorena preniska premija, primjenjuje se
nacelo proporcionalnosti. To znaci da se naknada iz osiguranja smanjuje u razmjeru izmedu pla¢ene premije i premije
koja bi morala biti placena.

(8) Ako je u ugovoru o osiguranju ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete (fransiza) pri izraCunu naknade iz osiguranja
uzima se u obzir i ugovoreno sudjelovanje osiguranika u Steti.

(9) Nuzne troskove za mjere koje bi trebale sprijeciti ili smanjiti Stetu, a koje su nakon nastanka osiguranog slucaja poduzete
po nalogu Triglava, Triglav mora u cijelosti naknaditi bez obzira na iznos osiguranja.

(10) Pri konacnoj likvidaciji Stete, isplata osigurnine ili naknada Stete umanjuje se za eventualno ve¢ ispla¢enu akontaciju.

(11) Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari vise osiguranih slu¢ajeva jedan za drugim (uzastopne Stete), osigurnina
za svaki od njih odreduje se i ispladuje u potpunosti s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegovog umanjenja za iznos
prije isplacenih osigurnina u tom razdoblju.

(12) Ako se stvari uniste (totalna Steta) ili kad se stvari prema ugovoru o osiguranju smatraju unistenima, osiguranje za
unistenu stvar prestaje trenutkom nastanka totalne Stete.

Clanak 27. - OBVEZA SPRECAVANJA OSIGURANOG SLUCAIJA | SPASAVANIE TE PRIDRZAVANJE ODREDABA O ZASTITNIM

MJERAMA

(1) Ako je ugovaratelj ili osiguranik izazvao osigurani slu¢aj namjerno ili prijevarom, Triglav nije obvezan ni na kakva davanja,
a suprotna ugovorna odredba nema pravnog ucinka.

(2) Ugovaratelj ili osiguranik je duzan poduzeti propisane, ugovorene i sve ostale razborite mjere potrebne da se sprijeci
nastanak osiguranog slucaja, a ako osigurani slucaj nastupi, duzan je poduzeti sve Sto je razborito i u njegovoj moci da se
ogranice njegove Stetne posljedice.

(3) Triglav je duZan naknaditi troskove, gubitke i druge Stete prouzroc¢ene razumnim pokusajem da se otkloni neposredna
opasnost nastupanja osiguranog slucaja te pokusajem da se ograniCe njegove Stetne posljedice, pa i onda ako su ti
pokusaji ostali bez uspjeha, pod pretpostavkom da se postupalo u skladu s odredbom stavka 2. ovog ¢lanka ili po nalogu
Triglava, odnosno uz njegovu suglasnost.

(4) Triglav je duzan isplatiti naknadu iz prethodnog stavka cCak i ako ona zajedno s naknadom Stete za osigurani slucaj
(osigurninom) prelazi iznos osiguranja.

(5) Ako ugovaratelj ili osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprje¢avanja osiguranog slucaja ili obvezu spasavanja, a za to nema
opravdanja, obveza Triglava smanjuje se za onoliko koliko je nastala veca Steta zbog tog neispunjena.

(6) Ako je odreden ili ugovoren rok do kojeg se trebaju provesti mjere za sprecavanje ostvarenja ili povecavanja opasnosti
(preventivne mjere), osigurnina se osiguraniku isplacuje i kad je osigurani slu¢aj nastao do isteka toga roka, ako je Steta
u uzro¢noj vezi s propisanim ili ugovorenim mjerama.

(7) Triglav ima pravo kontrolirati propisane, ugovorene, razborite i ostale odredbe o mjerama za sprjeCavanje nastanka
osiguranog slucaja iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Clanak 28. - PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ OSOBI NA TRIGLAV (SUBROGACIJA)

(1) Isplatom osigurnine na Triglav po samom zakonu, do visine isplacene osigurnine, prelaze sva osiguranikova prava prema
osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.

(2) Ako je krivnjom osiguranika ovaj prijelaz prava onemogucen u potpunosti ili djelomi¢no, Triglav se u odgovarajuéoj mjeri
oslobada i svoje obveze prema osiguraniku.

(3) Subrogacija ne moze biti ostvarena na Stetu osiguranika te ako je osigurnina ispla¢ena osiguraniku iz bilo kojeg uzroka
niza od stete koju je pretrpio, on ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade do pune Stete,
odnosno osigurnine, i to prije isplate trazbine Triglava po osnovi prava koja su presla na njega.

(4) 1znimno od pravila o subrogaciji, osiguranikova prava prema odgovornoj osobi ne prelaze na Triglav ako je Stetu
prouzrocila osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za cije postupke osiguranik odgovara ili osoba koja
Zivi s njim u istom kucanstvu ili osoba koja je radnik osiguranika, osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjerno.

(5) Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku ovoga clanka bila osigurana od odgovornosti, Triglav moze
zahtijevati od te osobe naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

Clanak 29. - VISESTRUKO | DVOSTRUKO OSIGURANJE



(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili vise drustava za osiguranje od istog rizika, za isti interes, za isto vrijeme i za istog
osiguranika, tako da zbroj iznosa osiguranja ne prelazi vrijednost te stvari (viSestruko osiguranje), svako drustvo za
osiguranje u potpunosti odgovara za izvrSenje obveza nastalih iz ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako zbrojiznosa osiguranja prelazi vrijednost osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratelj nije postupio
nesavjesno, sva su ta osiguranja pravovaljana i svako drustvo za osiguranje ima pravo na ugovorenu premiju za razdoblje
osiguranja u tijeku, a osiguranik ima pravo zahtijevati od svakog pojedinog drustva za osiguranje osigurninu prema
ugovoru sklopljenom s njim, ali ukupno ne vise od iznosa Stete.

(3) Kad se dogodi osigurani slucaj, ugovaratelj je duZzan obavijestiti o tome svako drustvo za osiguranje istog rizika te mu
priopdéiti imena i adrese ostalih drustava za osiguranje i iznose osiguranja pojedinih ugovora sklopljenih s njima.

(4) Priisplati osigurnine svako drustvo za osiguranje snosi dio osigurnine u razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se
on obvezao prema ukupnom zbroju iznosa osiguranja te drustvo za osiguranje koje je platilo vise ima pravo zahtijevati
od ostalih drustava za osiguranje naknadu vise plaéenog.

(5) Ako je ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja ili uz neograni¢eno pokri¢e, smatra se da je ugovor sklopljen uz
najvisi iznos osiguranja.

(6) Za dio drustva za osiguranje koji ne moze platiti odgovaraju ostala drustva za osiguranje i razmjerno svojim dijelovima.

(7) Ako je ugovaratelj sklopio ugovor o osiguranju kojim je nastalo dvostruko osiguranje ne znajuéi za vec ranije sklopljeno
osiguranje, on moZe bez obzira na to je li prijasnje osiguranje sklopio on ili tko drugi, u roku od mjesec dana otkada je
doznao za to osiguranje traZiti odgovarajuce sniZenje iznosa osiguranja i premija kasnijeg osiguranja, ali drustvo za
osiguranje zadrzava primljene premije i ima pravo na premiju za tekuce razdoblje.

(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrijednosti osigurane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima
pravo na odgovarajuca sniZenja iznosa osiguranja i premija, pocev od dana kad je svoj zahtjev za sniZenja priopc¢io drustvu
za osiguranje.

(9) Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj postupio nesavjesno, svako drustvo za osiguranje moze zahtijevati
ponistenje ugovora, zadrzati primljene premije i traziti nesmanjenu premiju za tekuce razdoblje.

€lanak 30. - PRIUENOS UGOVORA NA STJECATELJA OSIGURANE STVARI

(1) U slucaju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s ¢ijom je uporabom sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i
obveze ugovaratelja prelaze po samom zakonu na stjecatelja, ako nije drugacije ugovoreno ili propisano zakonom.

(2) Ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari, koje u odnosu na ugovor o osiguranju ne Cine zasebnu cjelinu, ugovor o
osiguranju prestaje po samom zakonu u odnosu na taj dio otudenih stvari.

(3) Kad se zbog otudenja stvari poveca ili smanji vierojatnost nastupanja osiguranog slucaja, primjenjuju se opc¢e odredbe o
povecanju ili smanjenju rizika.

(4) Ugovaratelj, koji ne obavijesti Triglav da je osigurana stvar otudena, ostaje u obvezi placanja premije koja dospijeva i
poslije dana otudenja.

(5) Triglav i stjecatelj osigurane stvari mogu odustati od osiguranja uz otkazni rok od 15 dana, s tim Sto su otkaz duZni
podnijeti najdulje u roku od 30 dana od saznanja za otudenje. U slucaju otkaza, ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka
24-o0g sata dana isteka otkaznog roka. Ako se otkaz Salje poStom preporuceno, kao dan otkaza smatra se dan primitka
preporucene posiljke.

(6) Ugovor o osiguranju ne moZze se raskinuti ako je polica osiguranja izdana na donositelja ili po naredbi.

Clanak 31. - RIESAVANIE PRITUZBI | 1IZVANSUDSKO RIESAVANJE SPOROVA

(1) Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja nastojati rjeSavati mirnim putem sukladno pravilima

postupka Triglava o rjeSavanju prituzbi i izvansudskom rjesavanju sporova.

Ugovaratelj, osiguranik, korisnik osiguranja, platitelj osiguranja te osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru

0 osiguranju mogu podnijeti prituzbu koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrSenje obaveza iz ugovora

0 osiguranju i to u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja odluke Triglava ili od dana saznanja za razlog prituzbe

s time da ce Triglav u obzir uzeti i prituzbe odnosno prigovore zaprimljene i nakon proteka navedenog roka te o tome

obavijestiti podnositelja prituzbe.

Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Triglavu od strane osiguranika, ugovaratelja, korisnika iz ugovora o osiguranju

te trece osobe s dokazanim pravnim interesom.

(4) Prituzbom se ne smatra izraz nezadovoljstva upucéen Triglavu vezano za odluke u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva
ostecenih osoba, osim ako taj izraz nezadovoljstva iz ugovora o osiguranju izjavi osiguranik, ugovaratelj, korisnik iz
ugovora o osiguranja te tre¢a osoba s dokazanim pravnim interesom.

(5) Prituzba moze biti podnesena zbog:

. postupanja Triglava odnosno osobe koja za Triglav obavlja poslove distribucije osiguranja,
. pruzanja usluga osiguranja ili izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju,
. postupanja Triglava u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju.
(6) Prituzba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom ,PRITUZBA“ i to na:
. adresu sjedista: Triglav osiguranje d.d., 10000 Zagreb, Antuna Heinza 4,
. adresu najblizeg prodajnog ureda,
. e-mailom na adresu: prituzbe@triglav.hr
° putem telefaksa na broj: +385 1 5632 799
° putem besplatnog telefona broj: 0800 20 20 80

(2

(3
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. usmenom izjavom na zapisnik kod Triglava na adresi njegovog sjediSta u Zagrebu ili na adresu najblizeg
prodajnog ureda.
(7) Prituzba treba sadrzavati:
. ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe fizicke osobe ili njegovog zakonskog zastupnika odnosno tvrtku,
sjediste, ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,
. jasne razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja,
. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti, isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prigovor podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,
. datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prigovora odnosno osobe koja ga zastupa
. punomo¢ za zastupanje, kada je prigovor podnesena po punomocniku.
(8) Prituzba se moZe podnijeti i na propisanom Obrascu za podnosenje prituzbi Triglavu.
(9) Triglav je duZan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu u najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
prituzbe.
(10) Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe potrebno je
objasniti poloZaj Triglava vezan uz prituzbu, a podnositelj prituzbe ima pravo na:
. podnosenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog krsenja kodeksa o poslovnoj osiguravateljnoj i
reosiguravateljnoj etici,
. pokretanje postupka za mirno rjeSavanja spora, primjerice pred Centrom za mirenje pri Hrvatskom
gospodarskoj komori i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje,

(] podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

Clanak 32. - RIESAVANJE PRIGOVORA

(1) Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja rjesavati mirnim putem.

(2) Ugovaratelj, osiguranik i korisnik osiguranja obvezni su o svim spornim pitanjima, prituzZbama i nesporazumima proizaslim
iz odnosa osiguranja bez odgadanja izvijestiti Triglav.

(3) Obavijesti iz stavka 2. ovog ¢lanka podnositelji dostavljaju u pisanom obliku iz kojeg se sa sigurnos¢u moze utvrditi sadrzaj
obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

(4) Triglav ¢e zaprimljeni prigovor iz stavka 2. ovog ¢lanka rijesiti sukladno svom internom pravilniku o postupanju s
prituzbama i prigovorima, u kojem postupku ée po potrebi angaZirati i drugostupanjsku komisiju, ovisno o sadrzaju
prigovora i podataka koje podnositelj uz prigovor dostavlja.

(5) U sluéaju formiranja drugostupanjske komisije, ona se sastoji od najmanje dva (2) ¢lana, od kojih je najmanje jedan (1)
diplomirani pravnik.

(6) Odgovor na prigovor koji se odnosi na rjeSavanje Stete, Triglav dostavlja podnositelju prigovora u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja cjelovitog i jasnog prigovora.

(7) Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog
valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se uputiti na postupak
mirenja pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje,
Hrvatske gospodarske komore ili Hrvatske udruge poslodavaca).

(8) U slucaju da se unatoc nastojanja sporazumnog rjesavanja spora ne uspije posti¢i mirno rjesenje spora, za sudske sporove
ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 33. - VLASTITO PRAVO OSTECENIKA | NEPOSREDNA TUZBA

(1) U slucaju osiguranja od odgovornosti oste¢ena osoba moZe neposredno Triglavu postaviti zahtjev za naknadu Stete koju
je pretrpjela dogadajem za koji odgovara osiguranik, ali najviSe do ugovorenog iznosa osiguranja.

(2) Ostecena osoba ima vlastito pravo na naknadu iz osiguranja, od dana kad se dogodio osigurani slucaj, te je svaka kasnija
promjena u pravima osiguranika prema Triglavu bez utjecaja na pravo oste¢ene osobe na naknadu.

Clanak 34. - ZASTARA TRAZBINE

(1) Trazbine ugovaratelja, odnosno trece osobe iz ugovora o osiguranju sklopljenih prema ovim Uvjetima zastarijevaju nakon
3 godine, racunajuci od prvog dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba dokaZe da do dana odredenog u prethodnom stavku nije znala da se osigurani slu¢aj dogodio,
zastara pocinje od dana kad je za to saznala, s tim da u svakom slucaju trazbina zastarijeva za 5 godina od dana odredenog
u prethodnom stavku.

(3) Trazbine Triglava iz ugovora o osiguranju zastarijevaju nakon 3 godine.

(4) Kad u slucaju osiguranja od odgovornosti trecega, oSte¢ena osoba zahtijeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega,
zastara osiguranikova zahtjeva prema Triglavu pocinje od dana kad je oStecena osoba traZila sudskim putem naknadu od
osiguranika, odnosno kad je osiguranik naknadio Stetu.

(5) Neposredni zahtjev tre¢e oStecene osobe prema Triglavu zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev
prema osiguraniku odgovornom za Stetu.

(6) Zastara Triglavove trazbine prema trecoj osobi odgovornoj za nastanak osiguranog slucaja pocinje teci kad i zastara
trazbine osiguranika prema toj osobi i navrsava se u istom roku.

Clanak 35. - PRIMJENA OVIH UVJETA



(1) U sluéaju da je u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju jedna od ugovornih odredbi iz ovih Uvjeta nistetna ili takvom
postane, isto ne utjeCe na valjanost i obvezatnost ostalih odredbi ovih uvjeta.

(2) Nistetnu odredbu se ugovorne strane obvezuju zamijeniti valjanom odredbom koja u najvecoj mogucéoj mjeri odgovara
zahtjevima ugovornih strana.

Clanak 36. - MJERODAVNO PRAVO

(1) Za ugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.

(2) Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, na koje se primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog
parlamenta i Vijeéa, ugovorne strane ovlastene su izbrati, kao mjerodavno, jedno od sljedeéih prava:

(3) pravo drzave clanice u kojoj se nalazi imovina;

. pravo drzave clanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliSte ili uobi¢ajeno boraviste odnosno ako je
ugovaratelj osiguranja pravna osoba, pravo drzave clanice u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja
osiguranja na koji se ugovor odnosi;

. ako ugovaratelj osiguranja (policy-holder) obavlja komercijalne ili industrijske aktivnosti odnosno slobodno
zanimanje te ugovor pokriva 2 ili vise rizika koji se nalaze u razli¢itim drzavama clanicama i koji se odnose na te
aktivnosti — pravo bilo koje od tih drzava ¢lanica ili pravo drZzave gdje ugovaratelj osiguranja (policy-holder) ima
uobicajeno boraviste.

(4) Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora, a ugovaratelj ne izabere mjerodavno pravo, Triglav predlaze da
mjerodavno pravo bude pravo Republike Hrvatske.

Clanak 37. - SANKCIJSKA KLAUZULA

(1) Triglav ne pruza pokric¢e osiguranja te nema obvezu plac¢anja potrazivanja, placanja zahtjeva ili placanja bilo kakvih drugih
pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovora o osiguranju, ako bi takva isplata po zahtjevu ili pla¢anje bilo kakvih drugih
pogodnosti izlozilo Triglav bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ograni¢enjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih naroda,
trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, krSenju zakona te propisa Europske unije, Velike Britanije ili Sjedinjenih
Americkih Drzava.

Clanak 38. - OPCE INFORMACIJE U VEZI DISTRIBUCIJE OSIGURANJA
(1) Triglav osiguranje d.d. ne pruza usluge savjetovanja o proizvodima osiguranja koje drustvo distribuira kako je definirano
Direktivom (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i vijeca o distribuciji osiguranja.

Clanak 39. - ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | POSREDOVANJE OSOBNIH PODATAKA UGOVORNIM PARTNERIMA

(1) Triglav prikuplja, pohranjuje i koristi (obraduje) osobne podatke ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika u skladu s
vazecim europskim i nacionalnim propisima o zastiti osobnih podataka.

(2) Detaljne informacije o obradi osobnih podataka sadrZzane su u dokumentu pod nazivom “Informacija o obradi osobnih
podataka” koja se urucuje prilikom sklapanja ugovora o osiguranja te Cini njegov sastavni dio kao i ostalim slu¢ajevima
postavljanja zahtjeva Triglavu. Ista je takoder dostupna na svim prodajnim mjestima i na web stranici Triglava
www.triglav.hr.

(3) Ugovaratelj osiguranja / Osiguranik dopusta posredovanje potrebnih podataka ugovornom partneru Triglava za pruzanje
asistencijskih usluga.

Za provodenje nadzora nad Triglav osiguranjem d.d. nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).
U primjeni od kolovoza 2022. godine.

* Za preracunavanje je primijenjen sluzbeni fiksni tecaj konverzije 1 EUR - 7,53450 HRK.
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