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POSEBNI UVJETI ZA PAKETNO OSIGURANJE PODUZETNIKA 

1. DIO

UVODNE ODREDBE 

(1) Osiguranje po ovim uvjetima se može ugovoriti od osnovnih i
dodatnih rizika.

(2) Osiguranje od dodatnih rizika se ne može ugovoriti
samostalno bez osiguranja od osnovnih rizika.

(3) SEKCIJA 1 - Osiguranje od osnovnih rizika se može ugovoriti za
tri paketa osiguranih rizika:
1) Osnovni paket, ili
2) Standardni paket, ili
3) Ekskluzivni paket.

(4) SEKCIJE 2 do 8 - Osiguranje od dodatnih rizika se može
ugovoriti kao osnovno ili kao prošireno pokriće, za osigurane
rizike kako slijedi:
1) SEKCIJA 2 - Osiguranje strojeva od loma
2) SEKCIJA 3 - Osiguranje prekida rada
3) SEKCIJA 4 - Osiguranje od odgovornosti
4) SEKCIJA 5 - Osiguranje osoba od posljedica nesretnog

slučaja
5) SEKCIJA 6 - Osiguranje robe u prijevozu
6) SEKCIJA 7 - Osiguranje imovine od rizika potresa
7) SEKCIJA 8 - Osiguranje zaliha u rashladnim vitrinama i

zamrzivačima
(5) Osigurani rizici koji su obuhvaćeni pojedinim paketom

osiguranja od osnovnih rizika ili osiguranjem dodatnih rizika,
iznosi osiguranja tj. limiti pokrića te franšize, način osiguranja,
navedeni su u čl. 67. ovih Uvjeta.

Pojašnjenje pojedinih pojmova 

Agregatni limit – predstavlja gornju granicu obveze Triglava u 
tijeku trajanja osiguranja a odnosi se na sve osigurane slučajeve 
neovisno o njihovom broju. Ako je ugovoren agregatni limit, 
njegovom isplatom prestaje osigurateljno pokriće. 

2. DIO

SEKCIJA 1 - OSIGURANJE OD OSNOVNIH RIZIKA

Primjena uvjeta i način osiguranja 

Članak 1. 

(1) Na osiguranja sklopljena po ovoj sekciji primjenjuju se i važeći
Opći uvjeti za osiguranje imovine, ako nisu u suprotnosti s
odredbama ove sekcije.

(2) Isključuje se primjena odredbi o nadosiguranju i
podosiguranju koje su definirane u važećim Općim uvjetima
imovine, osim u slučaju iz Članka 38. ovih uvjeta.

(3) Predmeti osiguranja se osiguravaju kako slijedi:
1) Građevinski objekti se osiguravaju na novu vrijednost

2) Oprema se osigurava na novu vrijednost, ali maksimalno
do iznosa prvog rizika navedenog na polici;

3) Zalihe robe se osiguravaju na nabavnu vrijednost. Ukoliko
je tržišna vrijednost manja od nabavne, zalihe su osigurane
na tržišnu vrijednost;

4) Novac se osigurava prvi rizik;
5) Stakla i sanitarije se osiguravaju na prvi rizik;
6) Osigurani troškovi koji su nastali u vezi sa osiguranim

slučajem se osiguravaju na stvarni iznos, ali maksimalno
do iznosa prvog rizika navedenog na polici;

7) Zalihe robe u rashladnim vitrinama i zamrzivačima se
osiguravaju na prvi rizik.

Predmet osiguranja 

Članak 2. 

(1) Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta mogu biti:
1) građevinski objekti u kojima osiguranik obavlja svoju

djelatnost, ili

2) pokretnine u građevinskim objektima, ili
3) građevinski objekti u kojima osiguranik obavlja svoju

djelatnost i pokretnine u njima.
(2) Osigurani su samo oni predmeti osiguranja koji su navedeni na

polici osiguranja.
(3) Građevinskim objektom smatraju se svi dijelovi zgrade,

temelji i podrumski zidovi, sve ugrađene instalacije i sva
ugrađena oprema (antene, dizala, centralno grijanje s
cisternom za gorivo, bojleri, uređaji za klimatizaciju, hidrofori,
alarmni uređaji, video nadzor, solarni uređaji na krovu
građevinskog objekta sa pripadajućim instalacijama i dr.).

(4) Ukoliko se građevinski objekti nalaze u etažnom vlasništvu,
predmet osiguranja su i pripadajući idealni dijelovi
građevinskog objekta.

(5) Građevinskim objektom također se smatraju zatvorene terase
i zimski vrtovi. U smislu ovih uvjeta, pod zatvorenim terasama
se podrazumijevaju dijelovi površine za obavljanje djelatnosti
koji su naslonjeni na objekt masivne gradnje i natkriveni te sa
svih strana pregrađeni fiksnim ili kliznim staklenim stijenama
ili drugim sličnim strukturama od metala, PVC i sličnih
materijala.

(6) Pokretninama u građevinskim objektima smatraju se:
1) Cjelokupna oprema iu vlasništvu osiguranika te koja je

upisana u poslovne knjige osiguranika;
2) Umjetnička djela (slike, predmeti od keramike, umjetničke

fotografije, reprodukcije, mozaici, ukrasi) koja se smatraju
osiguranima isključivo od rizika provalne krađe ito
maksimalno do iznosa prvog rizika od 199,08 EUR
(1.500,00 HRK*).

3) Zalihe robe u vlasništvu osiguranika (sirovine,
poluproizvodi i gotovi proizvodi) koje su upisane u
poslovne knjige osiguranika.
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(7) Pokretnine su osigurane samo za vrijeme dok se
nalaze na mjestu osiguranja navedenom na polici osiguranja. 

(8) Ukoliko se osigurava građevinski objekt, predmet osiguranja
jesu i:
1) Stalni nasadi drveća i ukrasnog bilja, uz uvjet da ono ne

služi za privređivanje (npr. prodaja plodova, cvjetova i sl.)
te ukoliko se nalaze na istoj lokaciji kao i osigurani
građevinski objekti. Stalni nasadi drveća i ukrasnog bilja
osigurani su isključivo od rizika požara, udara groma,
eksplozije, pada letjelice, manifestacije i demonstracije.

2) Žičane, drvene, betonske, metalne i slične čvrsto građene
ograde, uz uvjet da se nalaze na istoj lokaciji kao i osigurani
građevinski objekt. Ograde su osigurane isključivo od rizika
udara vozila.

(9) Po ovim uvjetima predmet osiguranja nisu:
1) Trgovine satovima od plemenitih metala,
2) Ugostiteljski objekti koji iznajmljuju sobe ili pružaju uslugu

noćenja, 
3) Noćni klubovi, disko klubovi i sl.,
4) Zlatari
5) Kladionice, mjenjačnice
6) Kiosci
7) Šatori, šatorski objekti, objekti od plastike
8) Mobilne kućice
9) Oprema i zalihe koje nisu upisane u poslovne knjige

osiguranika;
10) Oprema i zalihe koje nisu u vlasništvu osiguranika;
11) Pokretnine koje se nalaze na otvorenom, osim tendi i

ugostiteljskog inventara koji se nalazi na otvorenim
terasama te koji je tada osiguran isključivo od rizika požara,
eksplozije, pada letjelice, udara groma. Rizik od oluje i tuče
pokriven je samo u periodu od 01.05. – 01.11.

12) Motorna vozila, bicikli s pomoćnim motorom, prikolice svih
vrsta, plovila i letjelice i samohodni strojevi;

13) Građevinski i instalacijski materijal;
14) Dokumenti i isprave;
15) Novac i vrijednosni papiri, osim uslijed provalne krađe i

razbojstva, ukoliko je ugovoren paket osiguranih rizika
kojim je to obuhvaćeno;

16) Dijelovi građevinskog objekta i pokretnine u njima koji nisu
namijenjeni za obavljanje djelatnosti.

Opseg osiguranih rizika SEKCIJE 1. 

Članak 3. 

(1) Ovisno o ugovorenim pokrićima, osigurani rizici unutar
sekcije 1. mogu biti : Požar, udar groma, eksplozija i pad
letjelice, ,Oluja, Tuča, Manifestacije i demonstracije,
Udar vozila, Poplava, bujica i visoka voda, Izljev vode,
Popravak i zamjena cijevi, Izljev vode uslijed smrzavanja i
začepljenja, Troškovi sanacija štete, Gubitak vode,
Indirektan udar groma, Izljev vode iz otvorenih slavina i

akvarija, Prodor oborinskih voda s krova, Zlonamjerna ili 
obijesna djelovanja (vandalizam), Težina snijega, 
Troškovi raščišćavanja i rušenja, Troškovi sprečavanja i 
smanjenja štete, Troškovi za nužno poboljšanje objekta 
zbog zakonskih propisa, građevinskih, tehničkih ili 
vatrogasnih normi, Uništenje hortikulture uslijed 
manifestacija i demonstracija, Provalna krađa dijelova 
građevinskog objekta, Provalna krađa za pokretnine, 
Provalna krađa za novac, Razbojstvo za pokretnine, 
Provalna krađa pokretnina izvan mjesta osiguranja, 
Razbojstvo za novac, Razbojstvo dostavljača, Vandalizam 
uslijed krađe ,Lom stakla - izlog, vanjski prozori i ulazna 
vrata, Troškovi uslijed provalne krađe (popravak objekta, 
zamjena brava), Lom stakla - unutarnji prozori i vrata, 
sanitarije, Lom stakla - reklamni natpisi. 

Opseg rizika Požara 

Članak 4. 

(1) Požarom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra vatra izvan
određenog vatrišta ili vatra koja je ovo mjesto napustila i
sposobna je širiti se dalje svojom vlastitom snagom.

(2) Ne smatra se da je nastupio požar i osiguratelj nije u obvezi
platiti naknadu ako je osigurana stvar uništena ili oštećena:
1) zbog izlaganja vatri ili toplini, radi obrade ili u druge svrhe,

(npr. kod glačanja, sušenja, prženja, pečenja i sl.), ili zbog
pada ili bacanja u ognjište (peć, štednjak i sl.),

2) osmuđenjem ili progorijevanjem od cigare, cigarete,
sprave za osvjetljavanje, žeravice ili sl.,

3) zbog vrenja ili zagrijavanja, kuhanja, dimljenja i sl.

Opseg rizika Udara groma 

Članak 5. 

(1) U pokriću su štetu koju na osiguranim predmetima prouzroči
udar groma svojim toplinskim, rušilačkim ili električnim
djelovanjem ili koja nastane zbog udara predmeta što ih je
udar groma razorio ili bacio na osiguranu stvar.

(2) Osigurateljno pokriće za udar groma ne odnosi se na štetu na:
1) električnim strojevima, aparatima i električnim vodovima

nastalu zbog djelovanja toka električne struje,
pregrijavanja zbog preopterećenja i atmosferskih utjecaja
(statičkih napetosti i indukcije zbog atmosferskih
pražnjenja ili sličnih pojava);

2) električnim vodovima, osiguračima bilo koje vrste,
zaštitnim kontaktima, odvodnicima napona,
gromobranskim i sličnim uređajima.

Opseg rizika Eksplozije 

Članak 6. 

(1) Eksplozijom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra nenadano
oslobađanje sile koja nastane zbog težnje pare i plinova da se
prošire. Kod posuda (kotlova, cijevi i sl.) eksplozijom se smatra
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ako stijenka posude popusti u tolikoj mjeri da se 
pritisak u posudi trenutno izjednači s vanjskim pritiskom. 

(2) Štete uslijed eksplozije ne podrazumijevaju štete nastale zbog:
1) miniranja što ga je obavljao osiguranik ili zbog dozvoljenog

miniranja koje obave drugi;
2) eksplozije u prostoru za unutarnje sagorijevanje (cilindar

motora) do koje dođe na strojevima;
3) eksplozije koja je redovita pojava u proizvodnom

postupku;
4) eksplozivnog ispuhavanja iz peći i sličnih uređaja;
5) eksplozije biološkoga karaktera;
6) probijanja zvučnog zida;
7) eksplozije koja nastane u posudama pod pritiskom

(kotlovima, cijevima i sl.) zbog dotrajalosti, iskorištenosti ili
prevelike količine hrđe, kamenca ili nataloženog mulja u
posudi, ali u pokriću je šteta nastala na drugim osiguranim
stvarima zbog eksplozije posude.

Opseg rizika Pada letjelice 

Članak 7. 

(1) U osigurateljnom pokriću je šteta nastala padom letjelice bilo
koje vrste (motorna letjelica, jedrilica, helikopter, raketa, balon i
sl.) na predmet osiguranja ili udarom u njega.

(2) Smatra se da je nastao osigurani slučaj ako je predmet
osiguranja uništila ili oštetila letjelica, njezini dijelovi ili
predmeti iz nje.

Opseg rizika Oluje 

Članak 8. 

(1) Oluja je vjetar brzine najmanje 17,2 m/s, odnosno 62 km/h (8
stupnjeva po Beaufortovoj skali). Smatrat će se da je bila oluja
ako je vjetar u kraju gdje se nalazi oštećen predmet
osiguranja lomio grane i stabla ili oštetio redovito održavane
zgrade. Ako je brzina vjetra dvojbena, osiguranik je mora
dokazati podacima hidrometeorološkog zavoda.

(2) U pokriću su samo štete nastale zbog neposrednog djelovanja
oluje ili neposrednog udara predmeta koje je na predmet
osiguranja oborila ili bacila oluja. U pokriću je i šteta nastala
zbog prodora oborina kroz otvore na zgradama koje je
načinila oluja.

(3) Osigurateljno pokriće ne pokriva štete nastale:
1) zbog prodiranja kiše, tuče, snijega ili drugoga kroz

otvorene prozore ili druge otvore na zgradama, osim
prodora kroz otvore koje je načinila oluja;

2) zbog kiše i drugih padalina, uzrokovane na predmetima
na otvorenom prostoru (u hrpicama, kupovima i sl.), pod
nadstrešnicama i u ostalim otvorenim zgradama;

3) na slabo održavanoj ili dotrajaloj zgradi, koja nije
izgrađena na način uobičajen za gradnju u mjestu u
kojem se nalazi;

4) na rasprostrtim plastičnim folijama.

5) na tendama, nadstrešnicama, suncobranima te inventaru
ugostiteljskih objekata koji se nalazi na otvorenom
prostoru, ali samo u periodu od 01. Studenog do 01. Svibnja.

Opseg rizika Tuče 

Članak 9. 

(1) Osiguranje pokriva štetu nastalu udarom tuče koji ošteti
predmet osiguranja time što ga razbije, probije, okrhne, ili se
on slomi zbog udara, ili promjeni oblik. U pokriću je i šteta
nastala zbog ulaza oborina kroz otvore što ih je napravila
tuča.

(2) Osiguranje ne pokriva štete na rasprostrtim plastičnim
folijama te na slabo održavanim i dotrajalim zgradama.

(3) Osiguranje ne pokriva štete na tendama, nadstrešnicama,
suncobranima te inventaru ugostiteljskih objekata koji se
nalazi na otvorenom prostoru, ali samo u periodu od 01.
Studenog do 01. Svibnja.

Opseg rizika Manifestacija i demonstracija 

Članak 10. 

(1) Manifestacija i demonstracija organizirano je ili spontano
javno izražavanje raspoloženja skupine ljudi. Pokrivene su
samo štete nastale zbog manifestacija i/ili demonstracija koja
su mjerodavni državni organi dopustili.

(2) Smatra se da je nastao osigurani slučaj opasnosti
manifestacije ili demonstracije ako je osigurana stvar uništena
ili oštećena na bilo koji način djelovanjem manifestanata,
odnosno demonstranata (rušenje, demoliranje, razbijanje,
paljenje i dr.).

Opseg rizika Udara vozila 

Članak 11. 

(1) Osiguranjem su obuhvaćene štete na osiguranom
građevinskom objektu nastale udarom tuđeg ili vlastitog
motornog vozila, vlastitog pokretnog radnog stroja, ili
nepoznatog motornog vozila.

Opseg rizika Poplave, bujice i visoke vode 

Članak 12. 

(1) Poplavom, u smislu ovih Uvjeta, smatra se događaj kada stalne
vode (rijeke, jezera, mora) slučajno poplave zemljište na kojem
su osigurane stvari, nakon što su prešle brda, prodrle nasipe,
porušile brane ili su se razlile zbog izrazito visoke plime, valova
ili zbog izuzetnog priljeva vode iz umjetnih jezera.

(2) Poplavom se također smatra plavljenje vodom zbog proloma
oblaka, kao i stihijsko plavljenje vodom zbog izuzetno jakih
padalina koje se slijevaju po strminama, cestama i putovima
(bujice).

(3) Poplavom se smatra i podzemna voda uzrokovana plavljenjem
zemljišta u neposrednoj blizini osiguranih stvari.
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(4) Visokom vodom smatra se voda ako prelazi
svoju normalnu mjesečnu visinu ili svoj protok, koji pokazuje 
najbliži vodomjer. Za svaki pojedini mjesec normalna je 
najveca mjesečna visina vode ili protoka u posljednjih 20 
godina, pri čemu su isključene izuzetno velike visine vode ili 
protoka. 

(5) Štetama od poplava podrazumijevaju se i štete na osiguranim
stvarima koje nastanu za vrijeme poplave ili neposredno
nakon što se voda povukla.

(6) Štete uslijed poplava ne podrazumijevaju se štete:
1) koje nastanu zbog mehaničkog djelovanja vode u

unutrašnjosti cjevovoda, kanala i prokopa;
2) zbog gljivica nastalih uslijed vlage;
3) zbog slijeganja tla kao posljedice poplave;
4) na zalihama robe koja je osjetljiva na vodu, a nije

odgovarajuće dignuta od tla (skladištenje na paletama i
sl.).

Opseg rizika Izljeva vode 

Članak 13. 

(1) Izlijevanje vode podrazumijeva štete nastale zbog izlijevanja
vode iz vodovodnih i odvodnih (kanalizacijskih) cijevi kao i iz
uređaja za toplovodno i parno grijanje te drugih uređaja
priključenih na vodovodnu mrežu, do kojeg je došlo zbog
oštećenja ili začepljenja (loma, prsnuća ili otkazivanja uređaja
za upravljanje i sigurnost) tih cijevi i uređaja, kao i zbog
iznenadnog izbijanja pare iz uređaja za toplu vodu i parno
grijanje; te nastale zbog izlijevanja vode iz sprinklerskog
uređaja za gašenje požara.

(2) Osiguranje također pokriva štetu nastalu zbog izlijevanja vode
iz šprinklerskog uređaja za gašenje požara radi pucanja ili
neispravnosti uređaja.

(3) Štetama uslijed izlijevanja vode ne podrazumijevaju se štete
nastale:
1) zbog izlijevanja vode iz otvorenih slavina;
2) zbog dotrajalosti, istrošenosti i korozije;
3) zbog gljivica nastalih uslijed vlage;
4) zbog gubitka vode;
5) na zalihama robe koja je osjetljiva na vodu, a nije

odgovarajuće dignuta od tla (skladištenje na paletama i
sl.);

6) zbog lošeg održavanja vodovodne i kanalizacijske mreže,
uređaja za toplu vodu i parno grijanje te drugih uređaja ili
nedostatne zaštite od zamrzavanja i sl.;

7) zbog izlijevanja vode iz žljebova i cijevi za odvod kišnice,
osim ako do izlijevanja dođe iz cijevi za odvod padalina,
koja je ugrađena u unutrašnjosti objekta;

8) zbog slijeganja tla kao posljedice izlijevanja vode iz
vodovodnih cijevi;

9) na samim vodovodnim i kanalizacijskim cijevima,
uređajima i kotlovima zbog loma ili prsnuća.

Opseg rizika Popravka i zamjene cijevi 

Članak 14. 

(1) U slučaju ostvarenja rizika izljeva vode koji je pokriven
osiguranjem sukladno čl. 14 ovih Uvjeta, osiguranje pokriva
nužne troškove popravka i zamjene do 6 metara dužine cijevi.

Opseg rizika Izljeva vode uslijed smrzavanja i začepljenja 

Članak 15. 

(1) Osiguranje pokriva štete na predmetima osiguranja uslijed
izljeva vode iz vodovodnih i odvodnih (kanalizacijskih) cijevi kao i
iz uređaja za toplovodno i parno grijanje te drugih uređaja
priključenih na vodovodnu mrežu zbog njihovog smrzavanja i
začepljenja.

Troškovi sanacije štete 

Članak 16. 

(1) U slučaju nastupanja rizika izljeva vode koji je pokriven
osiguranjem u skladu sa čl. 44 ovih Uvjeta, osiguranje također
pokriva:
1) dodatne građevinske troškove potrebne da se

uništeni/oštećeni građevinski objekt vrati u prvobitno
stanje;

2) troškove traženja mjesta štete.

Gubitak vode 

Članak 17. 

(1) U slučaju nastupanja rizika izljeva vode koji je pokriven
osiguranjem u skladu sa čl. 44 ovih Uvjeta, osiguranje također
pokriva trošak gubitka istekle vode.

(2) Osigurnina se utvrđuje kao razlika između prosjeka potrošnje
vode u osiguranom objektu u prethodna tri obračunska
razdoblja i utroška vode po prvom obračunu utroška vode koji
slijedi štetni događaj

Indirektan udar groma 

Članak 18. 

(1) Pokrivene su štete nastale uslijed prijenosa električne
energije kroz električne instalacije osiguranog građevinskog
objekta radi udara atmosferskog pražnjenja i drugih
atmosferskih pojava.

(2) U slučaju da je ovo pokriće ugovoreno za građevinski objekt,
pokriće se odnosi na instalacije građevinskog objekta.

(3) U slučaju da je ovo pokriće ugovoreno za pokretnine, pokriće
se odnosi na sve strojeve, uređaje i aparate priključene na
električnu mrežu, osim za audio/video uređaje, računalnu
opremu i mobitele. Osiguranje vrijedi samo u slučaju kada je
ugrađena prenaponska zaštita.
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Izljev vode iz otvornih slavina i akvarija 

Članak 19. 

(1) Osiguranje pokriva uništenje ili oštećenje predmeta
osiguranja uslijed izlijevanja vode iz otvorenih slavina koje je
ostavila traće osoba te iz akvarija.

Prodor oborinske vode s krova 

Članak 20. 

(1) U pokriću su štete koje nastanu na predmetu osiguranja
uslijed prodora oborinskih voda s krova zgrade, ako odvodne
cijevi ili žljebove začepe tuča ili nevremenom nanesene stvari,
kao i štete što ih prouzroči preobilje oborinske vode koju ne
mogu odvoditi odvodne cijevi, iako su odgovarajuće
dimenzionirane, redovito održavane i čišćene.

Zlonamjerna ili obijesna djelovanja (vandalizam) 

Članak 21. 

(1) Osiguranje pokriva štete na vanjskim dijelovima građevinskih
objekata, nastale zbog obijesnih djelovanja trećih osoba,

(2) U pokriću su štete nastale u vidu natpisa, crteža i mrlja po
fasadama i drugim dijelovima građevinskih objekata.

(3) Iz pokrića su isključene štete na antenama i njima
pripadajućoj opremi (pojačivači, stupovi, nosači, konzole,
instalacije i sl.), kao i štete nastale od motornih vozila
(poznatih i nepoznatih), te štete nastale kod provalnih krađa,
razbojstava ili pokušaja tih djelovanja.

(4) Osiguranik je obvezan svaku štetu osim Triglavu, prijaviti i
nadležnom organu unutarnjih poslova (policiji). U suprotnom,
Triglav nije u obvezi isplatiti osigurninu.

Težina snijega 

Članak 22. 

(1) Pokrivene su štete koje nastanu na predmetu osiguranja
uslijed težine snijega, kao i štete nastale na način da snijeg baci
ili sruši na predmet osiguranja kakvu stvar, objekt ili predmet.

(2) Osigurateljno pokriće po ovom riziku pruža se samo ako je
težina snijega po m2 veća od 100 kg i ako je šteta nastala u
najduljem roku od 24 sata od kad je prestalo sniježiti, ali ne i za
troškove za uklanjanje snijega te ako je šteta nastala na
ogradama koje nisu masivne gradnje.

Naknada troškova raščišćavanja i rušenja 

Članak 23. 

(1) Kada se ostvari rizik požara, udara groma, eksplozije, pada
letjelice, manifestacije i demonstracije, oluje, tuče i udara
motornog vozila osiguranjem se nadoknađuju i:
1) troškovi raščišćavanja i rušenja u svezi s nastalim
osiguranim rizikom na osiguranoj stvari,

2) štete od uništenja ili oštećenja osiguranih stvari nastale
prilikom spašavanja (iznošenje, ukazivanje pomoći) zbog
nastalog osiguranog slučaja,

3) troškovi, gubici i druge štete prouzročene
razumnim pokušajima da se otkloni neposredna
opasnost nastupanja osigurane opasnosti, kao i
pokušajem da se ograniče njene štetne posljedice, pa i
onda ako su pokušaji ostali bez uspjeha.
(2) Troškove iz prethodnog stavka ovog članka
osiguratelj je dužan naknaditi i u slučaju kad oni zajedno
s naknadom same štete zbog nastupanja osiguranog
rizika prelaze iznos osiguranja, ali najviše do limita
navedenog na polici osiguranja.
(3) Osiguratelj nije u obvezi nadoknaditi troškove
prouzročene radi otklanjanja uzroka štete, kao i troškove
intervencije vatrogasnog društva ili drugih organizacija
čija je dužnost, prema karakteru poslovanja, besplatno
pružati pomoć kad osigurani slučaj nastane.

Troškovi sprečavanja i smanjenja štete 

Članak 24. 

(1) U slučaju nastanka rizika požara u skladu sa čl. 4. Ovih Uvjeta,
osiguranje pokriva nužne troškove sprečavanja i smanjenja
štete, čak i onda kada su ti pokušaji bili bezuspješni.

Troškovi za nužno poboljšanje objekta zbog zakonskih propisa, 

građevinskih, tehničkih ili vatrogasnih normi 

Članak 25. 

(1) U slučaju nastanka rizika požara u skladu sa čl. 4. Ovih Uvjeta,
osiguranje pokriva dodatne troškove uslijed promjena
zakonskih odredbi, građevinskih, tehničkih ili vatrogasnih
normi.

(2) Osigurateljno pokriće ne odnosi se na predmetne troškove koji
se odnose na dijelove osigurane imovine koji nisu bili oštećeni
ili uništeni uslijed nastanka osiguranog slučaja.

(3) Triglav nadoknađuje ove dodatne troškove, pod uvjetom da
svrha predmeta osiguranja na koje se primjenjuju ostaje
nepromijenjena.

Troškovi zamjene i nabave hortikulture uslijed manifestacija i 

demonstracija 

Članak 26. 

(1) Ukoliko je uslijed rizika manifestacija i demonstracija
navedenih u čl. 10. ovih uvjeta uništena ili oštećena
hortikultura osiguranika na mjestu osiguranja navedenom na
polici, osiguranje pokriva troškove zamjene i nabave novih
biljaka.
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Opseg rizika provalne krađe dijelova građevinskog 

objekta 

Članak 27. 

(1) U opsegu koji je određen ovim uvjetima, osigurateljno pokriće
obuhvaća štetu uslijed pokušaja ili izvršenja provalne krađe
dijelova osiguranih građevinskih objekata.

Opseg rizika provalne krađe za pokretnine 

Članak 28. 

(1) U opsegu koji je određen ovim uvjetima, osigurateljno pokriće
obuhvaća štetu do koje je došlo odnošenjem, uništenjem ili
oštećenjem predmeta osiguranja prilikom provalne krađe ili
razbojstva, odnosno kod pokušaja tih radnji.
(2) Osigurateljno pokriće obuhvaća i štetu koja kod provalne krađe
ili razbojstva, odnosno pri njihovom pokušaju, nastane na zgradi
ili njenim dijelovima (zidovima, stropovima, vratima,
ključaonicama, ugrađenoj opremi, instalacijama itd.)

Opseg rizika provalne krađe za novac 

Članak 29. 

(1) Osigurateljno pokriće postoji samo dok su predmeti osiguranja
smješteni u zatvorene i zaključane prostore navedene u polici
osiguranja.
(2) Novac, vrijednosni papiri, taksene i poštanske marke, štedne
knjižice, drago kamenje, plemeniti metali i predmeti sačinjeni od
plemenitih metala, biseri, drago kamenje i nakit, osigurani su
samo ako se uz smještaj u zatvorenom zaključanom prostoru
dodatno nalaze i u posebno zaključanom spremištu (željezna
blagajna, oklopna blagajna, trezor i sl.), ako nije drugačije
ugovoreno.

Opseg rizika provalne krađe pokretnina izvan mjesta osiguranja 

Članak 30. 

(1) Ovim osiguranjem pokrivene su štete nastale od rizika provalne
krađe pokretnina nastale izvan mjesta osiguranja do limita
navedenog u tablici 67. Ovih uvjeta.

Opseg rizika razbojstva 

Članak 31. 

(1) Razbojstvom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra
oduzimanje osigurane stvari upotrebom sile (ugrožavanje s
opasnošću po život i zdravlje) protiv osiguranika , osoba koje žive
u zajedničkom kućanstvu s osiguranikom, osoba koje rade u
objektu, kao i gostiju objekta ili prijetnjom da će se neposredno 
ugroziti život ili tijelo ovih osoba. 
(2) Smatra se da postoji uporaba sile i onda kad su
upotrijebljena sredstva za onemogućavanje otpora.
(3) Osiguranjem ugovorenim prema ovim Uvjetima nije
pokriveno razbojstvo koje je izvršila ili je u njemu sudjelovala kao
suizvršitelj, sudionik, podstrekač ili pomagač, osoba koja s
osiguranikom živi u zajedničkom kućanstvu, odnosno osoba koja

u objektu u kojima su se nalazile odnesene ili oštećene stvari živi,
radi ili je primljena na noćenje.
(4) Razbojstvo koje se dogodi izvan prostora objekta nije
pokriveno osiguranjem osim ukoliko je ugovoreno pokriće
razbojstva nad dostavljačem.
(5) Dostavljačem se smatra osoba ovlaštena za prijevoz i prijenos
novca ili zaposlenik osiguranika koji prevozi/prenosi gotov novac
(utržak), vrijednosne papire i druge vrijednosti u za to
predviđenom spremniku (protuprovalna torbi) na relaciji od
mjesta osiguranja do banke ili FINE.

Pronađene ukradene stvari 

Članak 32. 

(1) Ako osiguranik na bilo koji način dozna gdje se nalaze
ukradene stvari, dužan je odmah poduzeti sve potrebne mjere,
osobito preko nadležnih organa, kako bi se utvrdila istovjetnost
stvari i da mu se one što prije vrate. Isto je tako dužan o tome što
je doznao, kao i o poduzetim mjerama i njihovom rezultatu,
izvijestiti osiguratelja u najkraćem roku.
(2) Ako osiguraniku nije isplaćena naknada, a nije protekao
rok za isplatu naknade za pronađene stvari u smislu odredaba
uvjeta za osiguranje imovine, osiguranik je dužan pronađene
stvari primiti natrag.
Ako su vraćene stvari oštećene, osiguranik ima pravo na naknadu
u smislu članka 23. ovih Uvjeta.
(3) Ako su osigurane stvari pronađene nakon isplate
osigurnine ili po isteku roka za isplatu, osiguranik ih može zadržati
za sebe, ali je dužan osiguratelju vratiti primljenu osigurninu za
oštećene stvari uz odbitak nužnih troškova preuzimanja, koji ne
mogu prijeći iznos isplaćene naknade, a oštećene stvari može
zadržati po cijeni sporazumno utvrđenoj s osigurateljem i vratiti
mu samo odgovarajući dio primljene osigurnine. Ako osiguranik
ne želi zadržati te stvari, one prelaze u vlasništvo osiguratelja.

Troškovi uslijed provalne krađe (popravak objekta, zamjena 

brave) 

Članak 33. 

(1) Troškovi izmjena brava na osiguranim objektima predmet su
osiguranja ukoliko je ključ zagubljen tijekom provalne krađe ili
razbojstva.
(2) Limiti osiguranja naveden je u tablici članka 67. ovih Uvjeta.

Opseg rizika loma stakla 

Članak 34. 

(1) Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi štetu u slučaju
uništenja ili oštećenja ugrađenih stakala na vratima i prozorima
objekta, staklenih pregradnih stijena, umivaonika i wc školjaka,
bidea, pisoara, kade i tuš kabina zbog bilo koje opasnosti kojoj su
izložena.
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(2) Osiguratelj naknađuje i troškove skidanja i
ponovnog namještanja predmeta koji smeta postavljanju novog 
stakla (npr. zaštitna rešetka, zaštitne šipke, zaklon od sunca i sl.). 
(3) Osiguranjem nije obuhvaćena šteta koja nastane:
1) pri prenošenju ili namještanju osiguranog stakla u
prostorijama koje nisu označene u polici,
2) zbog ogrebotina, izjedanja ili sličnih površinskih
oštećenja koja ne utječu na funkcionalnost.

Mjesto osiguranja 

Članak 35. 

(1) Osigurateljno pokriće po ovim posebnim uvjetima
obuhvaća predmete osiguranja za vrijeme dok se nalaze u mjestu
osiguranja navedenom u polici osiguranja, osim ako je drugačije
ugovoreno.
(2) Na drugim mjestima u Republici Hrvatskoj, osigurateljno
pokriće postoji u slučaju:
1) premještaja svih predmeta osiguranja iz u polici
navedenog mjesta osiguranja na neko drugo mjesto;
2) da se radi o osiguranju na temelju knjigovodstvenih
vrijednosti, a predmeti osiguranja su predani u najam ili na
posudbu, ili se predmeti osiguranja nalaze u drugom mjestu zbog
obrade, prerade ili popravka.
3) premještaja predmeta osiguranja radi uporabe iz mjesta
u mjesto, ali takvo pokriće mora biti posebno ugovoreno i
navedeno u polici.
( 3 ) Ako se osigurana stvar premjesti na sajam ili izložbu, u tom
slučaju nije pokrivena osiguranjem.

Vrijednost osiguranih stvari 

Članak 36. 

(1) Vrijednost građevinskog objekta te stvari koje se osiguravaju
od rizika loma stakla je njihova novonabavna cijena prema mjestu
gdje se one nalaze, uvećana za eventualne zavisne troškove.
(2) Vrijednost oprema je njihova novonabavna cijena prema
mjestu gdje se one nalaze, uvećana za eventualne zavisne
troškove.
(3) Vrijednost zaliha je njihova nabavna vrijednost prema mjestu
gdje se one nalaze, uvećana za eventualne zavisne troškove. U
slučaju da je tržišna vrijednost niža od nabavne vrijednost,
nadoknađuje se tržišna vrijednost.

Iznos osiguranja 

Članak 37. 

(1) Stvari koje mogu biti predmet osiguranja osigurane su na
iznose koji su navedeni na polici osiguranja.
(2) Ugovoreni iznos osiguranja predstavlja gornju obvezu
osiguratelja po pojedinom štetnom događaju.

Obračun štete 

38. članak

(1) Za osigurane rizike ugovorene na novu vrijednost, osigurnina se
utvrđuje na sljedeći način:
1) u slučaju uništenja ili nestanka osigurane stvari – prema
novonabavnoj vrijednosti te stvari u vrijeme nastanka osiguranog
slučaja, umanjenoj za vrijednost ostatka
2) u slučaju oštećenja osigurane stvari - u visini troškova
popravka po cijenama materijala i rada u vrijeme nastanka
osiguranog slučaja, umanjenih za vrijednost ostatka.
(2) Za osigurane rizike ugovorene na novu vrijednost ali
maksimalno do iznosa prvog rizika, naknada će se isplatiti u
punom iznosu (novonabavna vrijednost) ,a najviše do iznosa
osiguranja prvog rizika definiranog policom osiguranja ili ovim
uvjetima. Odredbe o podosiguranju ne primjenjuju se.
(3) Odredba iz prethodnog stavka ne primjenjuje se u slučaja kada
se prilikom nastanka štete utvrdi da je površina za obavljanje
djelatnosti veća od površine navedene u polici osiguranja,
osigurnina će se umanjiti razmjerno plaćenoj premiji i premiji koju
je trebalo platiti.
(4) Veći troškovi popravka koji su nastali zbog toga što su prilikom
popravka na oštećenoj stvari učinjene izmjene, poboljšanja ili
usavršavanja, padaju na teret osiguranika.
(5) Ako troškovi popravka po odbitku vrijednosti ostatka prelaze
vrijednost oštećenih stvari, smatrat će se da je stvar uništena i
naknada će se obračunati prema odredbama stavka (1) točke 1)
ovog članka.
(6) Kod osiguranih stvari koje čine skup stvari, (na primjer:
garnitura, servis i sl.) u slučaju oštećenja ili uništenja samo
jedne stvari iz ovog skupa, ne nadoknađuje se gubitak zbog
umanjenja vrijednosti skupa.

3. DIO

SEKCIJA 2 – OSIGURANJE STROJEVA OD LOMA 

Opseg osiguranih rizika sekcije 2. 

Članak 39. 

(1) Ovisno o ugovorenim pokrićima, osiguranje pokriva:
1) Osiguranje strojeva od loma - osnovno pokriće
2) Prošireno pokriće (dodatno na osnovno pokriće):

1. Najam drugog stroja/uređaja u slučaju loma stroja,
2. Ponovni unos podataka i instaliranja softwarea uslijed

loma stroja,
3. Ponovni unos podataka i instalacije softwarea uslijed

virusa

Predmet i uvjeti osiguranja 

Članak 40. 

(1) Predmet osiguranja su svi strojevi, uređaji i aparati koji
su upisani u poslovne knjige osiguranika osim:
prijenosni uređaji i aparati (npr. mobiteli, tableti,
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kamere, satovi, geodetski uređaji, dronovi, softverski 
sadržaji, sitan alat bilo koje vrste – svrdla čekić i sl.) 

(2) Na ovo osiguranje primjenjuju se važeći Uvjeti za osiguranje
strojeva od loma te važeći Opći uvjeti za osiguranje
imovine, ako nisu u suprotnosti s odredbama ove sekcije i
pripadajuće važeće klauzule iz Zbirke klauzula za osiguranje
strojeva od loma stroja:

1) Klauzula 202. Izvori svjetlosti ugrađeni u strojeve, aparate
i uređaje,

2) Klauzula 204. Uredski i slični specijalni strojevi i aparati,
3) Klauzula 307. Amortizacija rendgenskih cijevi

dijagnostičkih uređaja i aparata, 
4) Klauzula 308. Amortizacija rendgenskih cijevi,

terapeutskih uređaja i aparata,
5) Klauzula 312. Amortizacija koherentnih izvora svjetlosti

(lasera).
(3) Osiguranje se ne odnosi na:

− Strojno mehaničku opremu i instalacije građevinskog
objekta (cjevovodi, instalacije svih vrsta, dizala i sl.);

− Trake, lance i užad transportnih uređaja;
− Temelje postolja ležišta, ako nisu uključeni u vrijednost

strojeva punjenja strojeva;
− Termičke obloge peći;
− Prijenosnu vatrogasnu opremu;
− Troškove inozemnog servisa;
− Troškove zemljanih radova;
− Troškove traženja mjesta štete;
− Prekovremeni rad blagdanima i praznicima.

(4) Šteta pokrivena osiguranjem obračunat će se u slučaju:
1) uništenja osigurane stvari - prema vrijednosti osigurane

stvari kod zaključenja likvidacije osiguranog slučaja,
umanjeno za vrijednost ostatka, ali maksimalno do
ugovorenog iznosa osiguranja prvog rizika. Odredbe o
podosiguranju se ne primjenjuju;

2) oštećenja osigurane stvari (djelomična šteta) - u visini
troškova popravka koliko bi iznosili kod zaključenja
likvidacije osiguranog slučaja, umanjenih za vrijednost
ostataka, ali maksimalno do ugovorenog iznosa
osiguranja prvog rizika. Odredbe o podosiguranju se ne
primjenjuju

3) Kod djelomičnih šteta osigurnina se ne umanjuje za
amortizaciju oštećenog predmeta osiguranja, osim za
dijelove koji imaju znatno kraću dob trajanja od
cjelokupnog stroja, a to još vrijedi i za dijelove stroja
navedene u članku 2., stavku 3), točki 2) i 3) Uvjeta za
osiguranje strojeva od loma. Amortizacija se na isti način
primjenjuje za punjenja (npr. ulja).

Osiguranje najma drugog stroja/uređaja u slučaju loma stroja 

Članak 41. 

(1) U slučaju ostvarenja rizika loma stroja, osiguranje pokriva
troškove najma dugog stroja/uređaja, maksimalno do 30 dana
ili dok se ne iscrpi limit pokrića ugovoren na polici, što prije
nastupi.

Ponovni unos podataka i instaliranja softwarea uslijed loma 

stroja 

Članak 42. 

(1) U slučaju ostvarenja rizika loma stroja, osiguranje pokriva
troškove koji nastaju zbog ponovnog unosa podataka i instaliranje
softwarea do limita navedenog na polici.

Ponovni unos podataka i instalacije softwarea uslijed virusa 

Članak 43. 

(1) U slučaju da su osigurani strojevi zahvaćeni računalnim
virusom, osiguranje pokriva troškove koji nastaju zbog
ponovnog unosa podataka i reinstaliranje softwarea do limita
navedenog na polici.

SEKCIJA 3 – OSIGURANJE PREKIDA RADA 

Opseg osiguranih rizika Sekcije 3. 

Članak 44. 

(1) Ovisno o ugovorenim pokrićima, osiguranje pokriva:
1) Osiguranje prekida rada uslijed požara i nekih drugih

rizika – osnovno pokriće
2) Osiguranje prekida rada uslijed radne

nesposobnosti osiguranika – prošireno pokriće

Primjena uvjeta 

Članak 45. 

(1) Na ovo osiguranje primjenjuju se važeći Opći uvjeti za
osiguranje zastoja u radu zbog požara te važeći Opći uvjeti za
osiguranje imovine, ako nisu u suprotnosti s odredbama ove
sekcije.

Predmet osiguranja prekida rada uslijed požara i nekih drugih 

rizika 

Članak 46. 

(1) Predmet osiguranja kod prekida rada uslijed požara i nekih
drugih rizika su:

• Svi fiksni troškovi uključujući i bruto plaće i amortizaciju
• Dobit iz poslovanja

Osigurane djelatnosti i osiguranici za rizik prekid rada uslijed 

radne nesposobnosti osiguranika 

Članak 47. 

(1) U smislu osiguranja prekida rada uslijed radne
nesposobnosti osiguranika, osiguranje vrijedi tj. može se ugovoriti
samo za sljedeća zanimanja i djelatnosti:
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1. Privatni doktori medicine – samo vlasnici
privatnih djelatnosti 
2. Privatni doktori stomatologije – samo vlasnici privatnih
djelatnosti
3. Privatni doktori veterine – samo vlasnici privatnih
djelatnosti
4. Privatni inženjeri medicinske biokemije
5. Privatni farmaceuti i ljekarnici
6. Privatni kiropraktičari
7. Privatni terapijski maseri
8. Privatni logopedi
9. Privatni fizioterapeuti
10. Privatni psihoterapeuti
11. Privatni zubni tehničari
12. Privatni optičari
13. Privatni kozmetičari
14. Privatni frizeri
15. Privatni pedikeri
16. Javni bilježnici
17. Privatni porezni savjetnici
18. Privatni arhitekti
19. Privatni geodeti
20. Privatni građevinski i elektro inženjeri
21. Privatni statičari
(2) Ne smatraju se osiguranima tj. osiguratelj nije u obvezi
isplatiti osigurninu za prekid rada uslijed radne nesposobnosti
osoba kod koje od prije početka osiguranja boluju ili su bolovale
od:
1. zloćudnih tumora;
2. diabetes mellitus (šećerna bolest);
3. depresije i ostalih psihičkih oboljenja (npr.
neurovegetativne distonije, stres-depresije, «burn out» sindrom ili
sindrom iscrpljenosti), uključujući sve bolesti po šiframa F00-F99
Međunarodne klasifikacije bolesti;
4. bolesti srca i/ili imaju ugrađen bypass/pacemaker;
5. auto-imunih bolesti;
6. sljepoće.
(3) Osiguranjem nisu obuhvaćene osobe:
1. koje su imale transplatacije unutarnjih organa (neovisno
o godini transplatacije);
2. koje su starije od 55 godina. Starost se računa na način da
se od trenutne kalendarske godine oduzme godina rođenja
osiguranika. Za osiguranike koji tijekom trajanja osiguranja navrše
55 godina života osiguranje automatski prestaje.
(4) Osigurane su samo osobe koje imaju prebivalište u
Republici Hrvatskoj.

Predmet osiguranja 

Članak 48. 

(1) U slučaju potpunog prestanka rada, odnosno obavljanja
djelatnosti osiguranika, a radi nastanka osiguranog slučaja,
Triglav će naknaditi štetu prema niže navedenim odredbama.
(2) Ovi uvjeti primjenjuju se na prestanak rada oblika
organiziranja djelatnosti, koji je naveden u polici osiguranja, a
posebno slobodnih zanimanja, samostalnih djelatnosti, društava
s ograničenom odgovornošću, ustanova.
(3) Štetom, u smislu odredaba ovih Uvjeta, smatraju se
redovni troškovi poslovanja (uključivo i naknadu-plaću osobi koja
zamjenjuje osiguranika za vrijeme dok traje njegova
nesposobnost za rad), gubitak dobiti nastale tijekom prekida rada,
najdulje za trajanja osigurateljnog pokrića u skladu s čl. 52. ovih
Uvjeta, kao i troškovi učinjeni u pravcu umanjenja štete u smislu
čl. 54. ovih Uvjeta.
(4) Troškovi poslovanja su nužni izdaci za vrijeme prekida
rada (obavljanja djelatnosti) osiguranika, učinjeni u cilju što bržeg
nastavka redovnog poslovanja.
(5) Ne naknađuju se tekući poslovni izdaci:
1. porezi na potrošnju i promet, te izvanredni porezi za
imovinu;
2. troškovi nabave robe, materijala i usluga koji ne služe
očuvanju djelatnosti koja je navedena u polici;
3. troškovi i dobici koji nisu iz redovne djelatnosti koja je
navedena u polici;
4. ugovorne kazne ili odštete koje terete osiguranika radi
neispunjenja obveza preuzetih u svezi s obavljanjem djelatnosti,
posebno isporuke robe, prekoračenja rokova.
5. Varijabilni troškovi.
(6) Izgubljena dobit, u smislu stavka (3) ovog članka, je iznos
koji bi osiguranik, poslujući u skladu s pozitivnim zakonskim
propisima, ostvario iz djelatnosti koja je predmet osiguranja, da
rad zbog nastanka osiguranog slučaja nije bio prekinut.
(7) Osiguranik je dužan pružiti dokaze o osnovanosti i visini
štete.

Osigurani slučaj 

Članak 49. 

(1) Osigurani slučaj u smislu ovih Uvjeta je prekid rada,
odnosno djelatnosti osiguranika prouzročen radnom
nesposobnošću vlasnika privatnik djelatnosti i kod njega stalno
zaposlenih (na neodređeno vrijeme) osoba.
(2) Osigurateljnom zaštitom pokrivena je šteta proizašla kao
posljedica  potpune  (100%-tne)  radne  nesposobnosti  osigurane
osobe, koja je nastala radi bolesti ili kao posljedica nezgode i to u
slučaju kada osiguranik (osigurana osoba), prema objektivnom
liječničkom mišljenju ne može osiguranu djelatnost obavljati,
voditi je, pomagati ili nadzirati, a niti to u naravi čini. Šteta nastala
kao posljedica djelomične radne nesposobnosti osiguranika nije
naknadiva.
Na zahtjev Triglava, osiguranik mu je dužan dostaviti cjelokupnu
medicinsku dokumentaciju na kojoj se temelji ocjena o potpunoj
radnoj nesposobnosti, kao i svu drugu medicinsku dokumentaciju
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koja može biti u uzročnoj vezi s potpunom radnom 
nesposobnošću i zahtjevom za isplatu štete, odnosno osigurnine. 
Izvješće o bolovanju (doznaka za bolovanje) koje Hrvatskom 
zavodu za zdravstveno osiguranje dostavlja liječnik opće prakse 
osigurane osobe kao i Pravilnik Ministarstva zdravstva Republike 
Hrvatske o rokovima najduljeg trajanja bolovanja ili koji drugi akt 
koji regulira predmetnu materiju, ne predstavljaju u smislu ovih 
uvjeta dokaz o potpunoj nesposobnosti za rad. Kod ocjene radne 
sposobnosti odnosno nesposobnosti za rad Triglav nije vezan za 
navedenu dokumentaciju već je samostalno ocjenjuje u svezi s 
svom ostalom medicinskom dokumentacijom. 
(3) Bolešću se, u smislu ovih Uvjeta i u skladu s
općeprihvaćenim medicinskim stajalištem, smatra nenormalno
tjelesno i duševno stanje osiguranika koje uzrokuje prestanak
rada.
Bolesnim stanjem ne smatraju se trudnoća, porod, sterilizacija i
liječenje neplodnosti, uključivo s tim povezane zdravstvene
smetnje (poremećaji), kao i boravak u ustanovama za
rehabilitaciju i toplicama i plastične operacije koje nisu medicinski
indicirane.
(4) U smislu ovih Uvjeta nezgoda koja uzrokuje prestanak
rada je iznenadni i od volje osiguranika neovisan vanjski događaj,
koji naglo (mehanički ili kemijski) djeluje na njegovo tijelo i ima za
posljedicu njegovu smrt, potpuni ili djelomični invaliditet, trajnu
ili prolaznu nesposobnost za rad. Nezgodom se smatraju i opekline
izazvane vatrom ili parom, djelovanje munje ili električne struje,
sve to nastalo neovisno o volji osiguranika.

Područje na kojem vrijedi osiguranje 

Članak 50. 

(1) Osiguranjem su pokrivene štete odnosno radna
nesposobnost osiguranika nastala na području Republike
Hrvatske.
(2) Iz osigurateljnog pokrića isključena je šteta nastala
uslijed radne nesposobnosti prouzročene nezgodom ili bolešću
koje su se dogodile ili potječu od uzroka prije zaključenja police
osiguranja, ili imaju posljedice koje su nastale kasnije, a uzrok im
je nastupio prije dana pokrića.

Isključenja iz osigurateljnog pokrića 

Članak 51. 

(1) Ne pruža se osigurateljna zaštita radne nesposobnosti
osigurane osobe koja je nastala:
1. zbog bolesti ili nezgode i njihovih posljedica, ako je njihov
uzrok uživanje alkohola, uživanje opijata i narkotika, nerazborito
uzimanje medikamenata ili je radi toga došlo do pogoršanja
zdravstvenog stanja ili otežavanja liječenja, te ako je razlog radne
nesposobnosti podvrgavanje tretmanima i kurama za odvikavanje
od ovisnosti;
2. zbog podvrgavanja plastičnim operacijama u estetske
svrhe koje nisu medicinski indicirane;

3. za slučaj da je nesposobnost prouzročena umanjenjem
pokretljivosti vratne kralježnice nakon ozljede mekih struktura
vrata, osim ako nije dokazan lom kralješka;
4. zbog implantacije zubi kao i s istim povezanih postupaka i
posljedica, ukoliko iste nisu direktne posljedice nezgode;
5. ponovljenim ugrožavanjem sebe i drugih te zbog
pokušaja i provedbe samoubojstva kao i liječenja posljedica
pokušaja samoubojstva;
6. zbog bolesti ili nezgode koje su posljedica izdržavanja
kazne zatvora ili boravka u pritvoru, ako se dokaže da se radi o
namjerno izvršenom kaznenom djelu;
7. zbog namjerno izazvanih bolesti ili nezgoda osiguranika
(osigurane osobe), uključivo njihove posljedice;
8. zbog nezgoda pri uporabi letjelica i zrakoplova te zbog
skokova padobranom, osim u slučaju kada je osiguranik putnik
motornog zrakoplova registriranog za prijevoz putnika;
9. zbog nezgoda nastalih tijekom sudjelovanja na
automobilskim i motociklističkim utrkama, ocjenskim vožnjama,
relijima i trening vožnjama;
10. zbog upravljanja motornim vozilom osigurane osobe, a
da ista ne posjeduje odgovarajuću (valjanu) vozačku dozvolu;
11. zbog nezgoda nastalih pri bavljenju borilačkim
vještinama te ekstremnim i avanturističkim sportovima i
aktivnostima svih vrsta.
12. zbog bilo kakve stvarne, navodne ili prijetnje zarazne
bolesti, uključujući, ali ne ograničavajući se na bolesti koje
proizlaze iz COVID-19, uključujući bilo kakvu njegovu mutaciju ili
varijaciju, bez obzira na bilo koji drugi uzrok ili događaj koji
istodobno ili u bilo kojem drugom nizu doprinosi nastanku štetnih
događaja;
13. zbog pandemije ili epidemije što ih je proglasila Svjetska
zdravstvena organizacija ili bilo koje vladino tijelo;
14. zbog bilo koje poduzete radnje ili neuspjeha da se
poduzmu mjere u kontroli, sprječavanju, suzbijanju ili na bilo koji
način reagiranja na takve stvarne, navodne ili prijetnje zaraznim
bolestima;
15. zbog depresije i ostalih psihičkih oboljenja (npr.
neurovegetativne distonije, stres-depresije, «burn out» sindrom ili
sindrom iscrpljenosti), uključujući sve bolesti po šiframa F00-F99
Međunarodne klasifikacije bolesti.
(2) Ne pruža se osigurateljna zaštita ako se šteta uveća zbog
prekida rada:
1. zbog iznimnih događaja koji su nastupili za vrijeme
prekida rada;
2. zbog proširenja ili adaptacije poslovnih objekata nakon
nastanka osiguranog slučaja;
3. zbog zakonskih ograničenja u vezi s obnovom oblika
organiziranja djelatnosti koji je naveden u polici;
4. zbog zakašnjenja u obnovi djelatnosti (razrješavanje
imovinsko-pravnih odnosa);
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5. zbog ograničenja ponovne izgradnje odnosno
popravka na temelju odluke nadležnog tijela vlasti ili ograničenja 
u obavljanju djelatnosti ili nemogućnosti nabavke na domaćem
tržištu potrepština neophodnih za obavljanje djelatnosti;
6. ako za obnovu ili nabavu oštećenih, uništenih ili nestalih
stvari nije osigurano dovoljno kapitala (nije kvalitetno zatvorena
financijska konstrukcija);
7. zbog posljedica kod drugih pravnih osoba s kojima
oštećenik ima poslovne odnose ili ugovor o kooperaciji, iako ima
sklopljeno osiguranje od prekida rada po ovim uvjetima;
8. zbog nestanka ili uništenja poslovnih knjiga, medicinske
dokumentacije, datoteka i drugih sličnih dokumenata.

Iznos osiguranja 

(2) Ako je kao posljedica istog osiguranog slučaja nastalo
više prekida rada, osigurateljna zaštita istječe najkasnije s
protekom roka od 3 (tri) mjeseca od dana prvog prekida rada.
(3) Od primjena gornjih pravila o početku osigurateljne
zaštite odstupiti će se kada se u polici osiguranja navede
samopridržaj koji se primjenjuje za svaki pojedini osigurani slučaj.
(4) Smatra se da šteta nastala prekidom rada osiguranika
prestaje:
1. u trenutku ponovnog uspostavljanja osiguranikove
radne sposobnosti;
2. u trenutku utvrđenja trajne radne nesposobnosti ili
smrti;
3. u trenutku isplate najviše do iznosa osiguranja;
4. u trenutku prekida poslovanja (zatvaranja djelatnosti);
5. po isteku najviše 3 (tri) mjeseca od dana prvog prestanka

Članak 52. 

(1) Iznos pokrića u smislu ovih uvjeta je razlika između
poslovnih prihoda i varijabilnih troškova. Ako osiguranik posluje s
gubitkom, iznos pokrića je razlika koju čine fiksni troškovi u

rada djelatnosti. 

Osigurnina 

Članak 54. 

trenutku prekida rada poduzeća i gubici koje bi poduzeće imalo da 
prekida rada nije bilo. 
(2) Pod poslovnim se prihodima smatraju prihodi od
djelatnosti koja je navedena u polici umanjeni za skonto i druge
otpise.
(3) Pod varijabilnim se bravma smatraju troškovi koji ne
nastaju zbog prekida rada ili se smanjuju i koji prema posebnim
ugovornim odredbama ne spadaju u osigurane troškove. Nužni
tekući troškovi djelatnika smatraju se fiksnim troškovima.
(4) Kod utvrđivanja iznosa pokrića ne priznaju se:
1. prihodi koji nisu neposredno povezani s djelatnošću koja
je navedena u polici;
2. troškovi koji se ne smatraju troškovima poslovanja
djelatnosti koja je navedena u polici i izvanredni troškovi
djelatnosti.
(5) Osiguranje se smatra ugovorenim na prvi rizik te se u
slučaju štete pravilo proporcije (podosiguranje) ne primjenjuje.
(6) Iznos osiguranja prvog rizika je naveden u polici
osiguranja te predstavlja gornju granicu obveze Triglava za svaki
osigurani slučaj i ukupno za sve osigurane slučajeve nastale u
jednoj osigurateljnoj godini.

Pravo osiguranika na osigurninu 

Članak 53. 

(1) Osiguranik ostvaruje pravo na osigurninu u skladu s ovim
Uvjetima od trenutka prekida rada odnosno obavljanja djelatnosti
koja je navedena u polici, do trenutka nastavka obavljanja
djelatnosti, odnosno najduže po isteku 3 (tri) mjeseca od dana
prestanka rada. Po isteku 3 (tri) mjeseca od dana prestanka rada
osiguranik nema više pravo na pokriće za onaj osigurani slučaj koji
je bio uzrokom prestanka rada koji je trajao 3 (tri) mjeseca.

(1) Osigurnina se utvrđuje u skladu s odredbom čl. 52. ovih
Uvjeta, te je ograničena trajanjem osiguranja i ugovorenim
samopridržajem. Konačno isplaćena osigurnina ni u kojem slučaju
ne može premašiti ugovoreni iznos osiguranja prvog rizika koji je
naveden na polici osiguranja.
Osiguraniku se nadoknađuje osigurani stvarni iznos dobiti prije
oporezivanja koji nije mogao ostvariti zbog prekida rada za
vrijeme dok je taj prekid trajao ali najviše do limita pokrića ili do
isteka jamstvenog roka, što se prije ostvari.
Osiguraniku se nadoknađuju stvarni iznosi osiguranih troškova
ako su oni i dalje potrebni, ekonomski opravdani i ako bi ih
osiguranik imao da i nije bilo prekida, ali najviše do pojedinačnih
limita pokrića.
(2) Osigurnina se utvrđuje uzimajući u obzir iznos pokrića i
sve okolnosti bitne za visinu štete, kao što je pozicija na tržištu,
posebne poslovne odnose i promjene u gospodarskom sustavu od
utjecaja na poslovanje osiguranika, višu silu, štrajk, sabotažu,
likvidaciju, stečaj ili sanacijski postupak kod osiguranika.
(3) Prilikom utvrđivanja visine štete uzimaju se u obzir sve
okolnosti koje bi pozitivno ili negativno utjecale na poslovni
rezultat da nije bilo prekida rada, a posebno prihodi koji se mogu
ostvariti nakon nastanka osiguranog slučaja. Nadalje, uzimati će
se u obzir mogućnost uspostave zamjenskog (nužnog) nastavka
rada odnosno obavljanja djelatnosti osiguranika u smislu
ustupanja obavljanja djelatnosti nekome drugom uz naknadu, te
mogućnost da se gubitak prouzročen prekidom rada nadoknadi
tijekom ili istekom osigurateljnog pokrića uspostavljanjem
obavljanja djelatnosti u većem obujmu.
(4) Kod osiguranika koji zaradu ne ostvaruju ravnomjerno
tijekom cijele godine, prilikom izračuna odštete neće se uzimati u
obzir prosječna mjesečna (godišnja) zarada, već samo zarada
vremenskog perioda u kojem je trajao prekid rada.
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(5) Za slučaj da ugovoreni iznos pokrića premašuje
pretrpljenu štetu, Triglav je u obvezi osiguraniku isplatiti samo 
stvarnu nastalu štetu. 

Samopridržaj 

Članak 55. 

(1) Kod svakog osiguranog slučaja samopridržaj iznosi 14 radnih
dana.

Obveze osiguranika nakon sklapanja ugovora a prije nastanka 

osiguranog slučaja 

Članak 56. 

(1) Osiguranik odnosno ugovaratelj osiguranja je dužan u skladu s
pozitivnim poreznim i drugim propisima voditi poslovne knjige,
redovito raditi inventure i izraditi bilancu za tekuću i tri prethodne
godine, te iste odvojeno pohraniti na mjestu sigurnom od gubitka,
uništenja ili oštećenja.

Obveze osiguranika po nastanku osiguranog slučaja 

Članak 57. 

Po nastanku osiguranog slučaja, osiguranik je obvezan: 
1. U slučaju bolesti / ozljede bez odlaganja zatražiti
liječničku pomoć i nastaviti s liječenjem u skladu s preporukama
liječnika;
2. Dostaviti Triglavu cjelokupnu medicinsku
dokumentaciju, tj. omogućiti mu pristup medicinskoj
dokumentaciji koju Triglav ocijeni relevantnom;
3. Omogućiti Triglavu nesmetani kontakt i pribavu
podataka od svih medicinskih ustanova i liječnika koji su ga liječili,
isto kao i pružanje podataka od državnih tijela za koje je potrebna
suglasnost osiguranika;
4. podvrći se liječničkom pregledu kod liječnika kojeg odredi
Triglav; 
5. po zahtjevu Triglava, ovlaštenim osobama Triglava
(vještaci, opunomoćenici) omogućiti istragu o uzroku i visini štete,
te im učiniti dostupnima sve potrebne obavijesti i pružiti valjane
dokaze za svoja potraživanja.

Prestanak važenja ugovora 

Članak 58. 

(1) Ugovor o osiguranju prestaje važiti bez posebnog otkaza
kada osiguranik prestane obavljati svoju djelatnost, odnosno kada
se utvrdi nastanak trajne radne nesposobnosti ili nastupi smrt
osiguranika.
(2) Ugovaratelj osiguranja obvezan je prijaviti prestanak
obavljanja djelatnosti i radne sposobnosti. Srodnici osiguranika
obvezni su prijaviti smrt osiguranika. Promjena sjedišta
osiguranika nije od utjecaja na valjanost ugovora o osiguranju.

Prestanak važenja ugovora zbog vlasničkih promjena kod 

osiguranika 

Članak 59. 

(1) Za slučaj preuzimanja djelatnosti odnosno prodaje
djelatnosti osigurane osobe kupcu ili trećoj osobi, ovisno što je
ranije uslijedilo, ugovor o osiguranju se raskida s danom prijenosa
prava osiguranika na treću osobu.
(2) Ugovaratelj osiguranja je obvezan obavijestiti Triglav o
prijenosu, ustupu ili prodaji djelatnosti koja je upisana na polici.

Opseg osiguranih rizika sekcije 4. 

Članak 60. 

(1) Ovisno o ugovorenim pokrićima, osigurani rizici unutar sekcije
4. su: Opća odgovornost, Proširenje za radna vozila dok funkcijski
djeluju, Odgovornost prema djelatnicima, Produktna odgovornost
(samo za ugostiteljstvo), Prof. odgovornost (samo za frizere,
kozmetičare), Štete na nekretninama u najmu.

SEKCIJA 4 – OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI 

Osiguranje od odgovornosti 

Članak 61. 

(4) Na ovo osiguranje primjenjuju se važeći Posebni uvjeti za
osiguranje od odgovornosti i pripadajuće klauzule iz Zbirke
klauzula za osiguranje od odgovornosti te važeći Opći uvjeti za
osiguranje imovine, ako nisu u suprotnosti s odredbama ove
sekcije.

SEKCIJA 5 – OSIGURANJE DJELATNIKA OD POSLJEDICA 

NESRETNOG SLUČAJA (NEZGODE) 

Opseg osiguranih rizika 

Članak 62. 

(1) Osigurateljna zaštita obuhvaća sljedeće rizike:
1) Smrt uslijed nezgode
2) Trajni invaliditet uslijed nezgode
3) Dnevna naknada za liječenje u bolnici uslijed nezgode

Osiguranje osoba od posljedica nezgode 

Članak 63. 

(1) Osiguravaju se svi djelatnici osiguranika koji su zaposleni na
određeno i neodređeno vrijeme prema kadrovskoj evidenciji.
(2) Na ovo osiguranje primjenjuju se važeći Opći uvjeti za
osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja (nezgode) i
Tablica invaliditeta…

SEKCIJA 6 – OSIGURANJE ROBE U TRANSPORTU 

Osiguranje robe u transportu 

Članak 64. 
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(1) Na ovo osiguranje primjenjuju se važeći Opći
uvjeti za osiguranje robe u transportu 
(2) Predmet osiguranje jest roba koja je povezana sa
obavljanjem djelatnosti osiguranika, ako joj se prometna
vrijednost može odrediti ili je već određena te se prevozi
kopnenim putem.
(3) U pokriću nije rabljena roba i selidbeni predmeti
(4) Teritorijalno pokriće je Republika Hrvatska.
(5) Opseg pokrića je Pokriće A (All risk) – pokriće od svih rizika
(6) Kod osiguranja robe u transportu, stvari su osigurane na
podlimit (limit osiguranja manji od 100% vrijednosti) od opasnosti
čijim ostvarenjem nastaje šteta, naknada će se platiti u visini
nastale štete, a najviše do ugovorenog iznosa osiguranja
podlimita. Odredbe o podosiguranju se ne primjenjuju.

SEKCIJA 7 – OSIGURANJE OD RIZIKA POTRESA 

Osiguranje od rizika potresa 

Članak 65. 

(5) Na ovo osiguranje primjenjuje se važeća Klauzula za
osiguranje od rizika potresa te važeći Opći uvjeti za osiguranje
imovine, ako nisu u suprotnosti s odredbama ove sekcije.

(2) Predmet osiguranja su građevinski objekti i pokretnine
sukladno pokrićima ugovorenim na polici osiguranja.
(3) Osiguranje je ugovoreno na novu vrijednost ali maksimalno do
iznosa prvog rizika navedenog na polici.

SEKCIJA 8 – OSIGURANJE OD RIZIKA ODMRZAVANJA ZALIHA U 

RASHLADNIM VITRINAMA I ZAMRZIVAČIMA 

Osiguranje od odmrzavanja zaliha u rashladnim vitrinama i 

zamrzivačima 

Članak 66. 

(1) Na ovo osiguranje primjenjuju se važeći Posebni uvjeti za
osiguranje živežnih namirnica u zamrzivaču te važeći Opći uvjeti
za osiguranje imovine, ako nisu u suprotnosti s odredbama ove
sekcije.
(2) Osiguranje je ugovoreno na prvi rizik do iznosa osiguranja
iskazanog na polici.



Članak 67. - Osigurani rizici, franšiza, način osiguranja i limiti 
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SEKCIJA 1. OSIGURANI RIZICI FRANŠIZA 
NAČIN OSIGURANJA 

LIMIT 

OSIGURANJE GRAĐEVINSKOG DIJELA PAKET PAKET PAKET 

OSIGURANI RIZIK OSNOVNI STANDARDNI EKSKLUZIVNI OSNOVNI STANDARDNI EKSKLUZIVNI OSNOVNI STANDARDNI EKSKLUZIVNI 

Požar, udar groma, eksplozija i pad letjelice DA DA DA nema nema nema na punu vrijednost 796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

Oluja DA DA DA nema nema nema na punu vrijednost 796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

Tuča DA DA DA nema nema nema na punu vrijednost 796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

Manifestacije i demonstracije DA DA DA nema nema nema na punu vrijednost 796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

Udar vozila (uključujući ograde) DA DA DA nema nema nema na punu vrijednost 796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

796,34 EUR (6.000 
HRK*)/m2 

Poplava, bujica i visoka voda NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 1.990,84 EUR 
(15.000 HRK*) 

3.981,68 EUR (30.000 
HRK*) 

Izljev vode DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

3.981,68 EUR 
(30.000 HRK*) 

6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

Popravak i zamjena cijevi NE DA DA / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / popravak i zamjena 6 m cijevi 

Troškovi sanacija štete DA DA DA 10% od štete 
min 66,36 EUR 

(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik U okviru limita za Izljev vode 

Gubitak vode NE NE DA / / nema na prvi rizik / / 
Prosjek zadnja 3 

mjeseca, limit 
1.327,23 EUR (10.000 

HRK*) 

Izljev vode uslijed smrzavanja i začepljenja NE NE DA nije 
pokriveno 

nije 
pokriveno 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / / 
6.636,14 EUR (50.000 

HRK*) 

Indirektan udar groma NE DA DA / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Izljev vode iz otvorenih slavina i akvarija NE NE DA / / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / / 
1.327,23 EUR (10.000 

HRK*) 

Prodor oborinskih voda s krova NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 1.990,84 EUR 
(15.000 HRK*) 

3.981,68 EUR (30.000 
HRK*) 



Zlonamjerna ili obijesna djelovanja 
(vandalizam) NE NE DA / / 10% od štete 

min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / / 
2.654,46 EUR (20.000 

HRK*) 

Težina snijega DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

3.981,68 EUR 
(30.000 HRK*) 

6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

Troškovi raščišćavanja i rušenja DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 3% od iznosa osiguranja 

Troškovi sprečavanja i smanjenja štete NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 2% od iznosa 
osiguranja 

3% od iznosa 
Osiguranja 

Troškovi za nužno poboljšanje objekta zbog 
zakonskih propisa, građevinskih, tehničkih ili 
vatrogasnih normi 

NE NE DA / / nema na prvi rizik / / 
10% od 

osigurnine, max. 
1.327,23 EUR (10.000 

HRK*) 

Uništenje hortikulture uslijed manifestacija i 
demonstracija DA DA DA 10% od štete 

min 66,36 EUR (500 HRK*) 
na prvi rizik 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

3.981,68 EUR 
(30.000 HRK*) 

6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

Provalna krađa dijelova građevinskog 
objekta NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 

663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR (10.000 
HRK*) 

Vandalizam uslijed krađe DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Lom stakla - izlog, vanjski prozori i ulazna 
vrata 

DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 
663,61 EUR (5.000 

HRK*) 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

Lom stakla - reklamni natpisi NE NE DA / / nema na prvi rizik / / 
663,61 EUR (5.000 

HRK*) 

Troškovi uslijed provalne krađe (popravak 
objekta, zamjena brava) DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 

663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 
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SEKCIJA 1. OSIGURANI RIZICI FRANŠIZA 

NAČIN OSIGURANJA 

LIMIT 

OSIGURANJE POKRETNINA (OPREMA I 
ZALIHE) PAKET PAKET PAKET 

OSIGURANI RIZIK OSNOVNI STANDARDNI EKSKLUZIVNI OSNOVNI STANDARDNI EKSKLUZIVNI OSNOVNI STANDARDNI EKSKLUZIVNI 

Požar, udar groma, eksplozija i pad letjelice DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

Požar, udar groma, eksplozija i pad letjelice za 
tende, nadstrešnice i ugostiteljski 
inventar na otvorenom 

DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 
1.061,78 EUR (8.000 

HRK*) 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

Oluja DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

Tuča DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

Manifestacije i demonstracije DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

Udar vozila DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

199,08 EUR (1.500 
HRK*) /m2 

Oluja i tuča za tende, nadstrešnice i 
ugostiteljski inventar na otvorenom DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 

1.061,78 EUR (8.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

Poplava, bujica i visoka voda NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 1.990,84 EUR 
(15.000 HRK*) 

3.981,68 EUR (30.000 
HRK*) 

Izljev vode DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

3.981,68 EUR 
(30.000 HRK*) 

6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

Izljev vode uslijed smrzavanja i začepljenja NE NE DA nije 
pokriveno 

nije 
pokriveno 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / / 
6.636,14 EUR (50.000 

HRK*) 

Indirektan udar groma NE DA DA / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Izljev iz otvorenih slavina i akvarija NE NE DA / / Franšiza 66,36 
EUR (500 HRK*) 

na prvi rizik / 1.327,23 EUR (10.000 
HRK*) 

Prodor oborinskih voda s krova NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 1.990,84 EUR 
(15.000 HRK*) 

3.981,68 EUR (30.000 
HRK*) 

Troškovi raščišćavanja i rušenja DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 3% od iznosa osiguranja 



 

Troškovi sprečavanja i smanjenja štete NE DA DA  nema nema na prvi rizik / 2% od iznosa 
osiguranja 

3% od iznosa 
Osiguranja 
 

Provalna krađa za pokretnine DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

 

13.272,28 EUR 
(100.000 HRK*) 

 

19.908,42 EUR  (150.000 
HRK*) 

 
Provalna krađa pokretnina izvan mjesta 
osiguranja 

NE DA DA / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

 

Provalna krađa za novac NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

 

Razbojstvo za pokretnine DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

 

13.272,28 EUR 
(100.000 HRK*) 

 

19.908,42 EUR  (150.000 
HRK*) 

 

Razbojstvo za novac NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

 

Razbojstvo dostavljača NE DA DA nema nema nema na prvi rizik / 1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

 

Vandalizam uslijed krađe DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

 

1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

 
Lom stakla - sva stakla uključujući sanitarije i 
reklamne natpise 

NE NE DA / / nema na prvi rizik / / 
663,61 EUR (5.000 

HRK*) 
 

Troškovi uslijed provalne krađe (popravak 
objekta, zamjena brava) 

DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 
663,61 EUR (5.000 

HRK*) 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 
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SEKCIJA 1. OSIGURANI RIZICI FRANŠIZA 

NAČIN OSIGURANJA 

LIMIT 

OSIGURANJE GRAĐEVINSKOG DJELA I POKRETNINA PAKET PAKET PAKET 

OSIGURANI RIZIK BASIC STANDARD EXCLUSIVE BASIC STANDARD EXCLUSIVE BASIC STANDARD EXCLUSIVE 

Požar, udar groma, eksplozija i pad letjelice DA DA DA nema nema nema Objekt na punu vrijednost 
pokretnine na prvi rizik 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 pokretnine 

Požar, udar groma, eksplozija i pad letjelice za 
tende, nadstrešnice i ugostiteljski inventar na 
otvorenom 

DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 
1.061,78 EUR (8.000 

HRK*) 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

Oluja DA DA DA nema nema nema 
objekt-na punu vrijednost 
pokretnine - na prvi rizik 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 pokretnine 

Tuča DA DA DA nema nema nema 
objekt-na punu vrijednost 
pokretnine - na prvi rizik 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 pokretnine 

Manifestacije i demonstracije DA DA DA nema nema nema 
objekt-na punu vrijednost 
pokretnine - na prvi rizik 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 pokretnine 

Udar vozila DA DA DA nema nema nema 
objekt-na punu vrijednost 
pokretnine - na prvi rizik 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 
pokretnine 

796,34 EUR (6.000 
HRK*) /m2 - objekat 
EUR 199,08 (1.500 

HRK*) / m2 pokretnine 

Oluja i tuča za tende, nadstrešnice i ugostiteljski 
inventar na otvorenom DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 

1.061,78 EUR (8.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

Poplava, bujica i visoka voda NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 3.981,68 EUR 
(30.000 HRK*) 

6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

Izljev vode DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 3.318,07 EUR (25.000 
HRK*) 

6.636,14 EUR 
(50.000 HRK*) 

9.954,21 EUR (75.000 
HRK*) 

Popravak i zamjena cijevi NE DA DA 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / popravak i zamjena 6 m cijevi 

Izljev vode uslijed smrzavanja i začepljenja NE NE DA nije pokriveno nije pokriveno 1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

na prvi rizik / / 6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 



Troškovi sanacija štete DA DA DA 10% od štete 
min 66,36 
EUR (500 
HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik U okviru limita za Izljev vode 

Gubitak vode NE NE DA / / nema na prvi rizik / / 
Prosjek zadnja 3 
mjeseca, limit 

1.327,23 EUR (10.000 
HRK*) 
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Indirektan udar groma NE DA DA / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Izljev vode iz otvorenih slavina i akvarija NE NE DA / / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / / 
1.327,23 EUR (10.000 

HRK*) 

Prodor oborinskih voda s krova NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 3.981,68 EUR 
(30.000 HRK*) 

6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

Zlonamjerna ili obijesna djelovanja (vandalizam) NE NE DA / / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / / 
2.654,46 EUR (20.000 

HRK*) 

Težina snijega DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 3.318,07 EUR (25.000 
HRK*) 

6.636,14 EUR 
(50.000 HRK*) 

9.954,21 EUR (75.000 
HRK*) 

Troškovi raščišćavanja i rušenja DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 3% od iznosa osiguranja 

Troškovi sprečavanja i smanjenja štete NE DA DA / / / na prvi rizik / 2% od iznosa 
osiguranja 

3% od iznosa 
osiguranja 

Troškovi za nužno poboljšanje objekta zbog 
zakonskih propisa, građevinskih, tehničkih ili 
vatrogasnih normi 

NE NE DA 
/ / / 

na prvi rizik 
/ / 

10% od osigurnine, 
max.  

1.327,23 EUR (10.000 
HRK*) 

Uništenje hortikulture uslijed manifestacija i 
demonstracija DA DA DA 10% od štete 

min 66,36 EUR (500 HRK*) 
na prvi rizik 

1.990,84 EUR(15.000 
HRK*) 

3.981,68 EUR 
(30.000 HRK*) 

6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

Provalna krađa dijelova građevinskog objekta NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR (10.000 
HRK*) 

Provalna krađa za pokretnine DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

13.272,28 EUR 
(100.000 HRK*) 

19.908,42 EUR (150.000 
HRK*) 

Provalna krađa za novac DA DA na prvi rizik / 1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Razbojstvo za pokretnine DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

13.272,28 EUR 
(100.000 HRK*) 

19.908,42 EUR (150.000 
HRK*) 

Provalna krađa pokretnina izvan mjesta osiguranja NE DA DA / 10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR 
(500 HRK*) 

na prvi rizik / 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

Razbojstvo za novac NE DA DA / nema nema na prvi rizik / 1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Razbojstvo dostavljača NE DA DA nema nema nema na prvi rizik / 1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Vandalizam uslijed krađe DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 



Lom stakla - izlog, vanjski prozori i ulazna vrata DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

1.990,84 EUR (15.000 
HRK*) 

Troškovi uslijed provalne krađe (popravak objekta, 
zamjena brava) 

DA DA DA nema nema nema na prvi rizik 
663,61 EUR (5.000 

HRK*) 
1.327,23 EUR 
(10.000 HRK*) 

2.654,46 EUR (20.000 
HRK*) 

Lom stakla - unutarnji prozori i vrata, sanitarije NE NE DA / / nema na prvi rizik / / 663,61 EUR (5.000 
HRK*) 

Lom stakla - reklamni natpisi NE NE DA / / nema na prvi rizik / / 663,61 EUR (5.000 
HRK*) 
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DODATNA POKRIĆA POKRIĆE FRANŠIZA 
NAČIN OSIGURANJA 

LIMIT 

OSIGURANI RIZIK OSNOVNO PROŠIRENO OSNOVNO PROŠIRENO OSNOVNO PROŠIRENO 

SEKCIJA 2 

Osiguranje strojeva od loma DA DA 
10% od štete 

min 66,36 EUR (500 
HRK*) 

10% od štete 
min 66,36 EUR (500 

HRK*) 

na prvi rizik 
3.318,07 EUR (25.000 HRK*), 

agregatno  6.636,14 EUR (50.000 
HRK*) 

3.318,07 EUR (25.000 HRK*), 
agregatno  6.636,14 EUR (50.000 

HRK*) 

Najam drugog stroja/uređaja u slučaju loma 
stroja 

NE DA / nema na prvi rizik / 
663,61 EUR (5.000 HRK*) 

Ponovni unos podataka i instaliranja 
softwarea uslijed loma stroja 

NE DA / nema na prvi rizik / 
663,61 EUR (5.000 HRK*) 

Ponovni unos podataka i instalacije 
softwarea uslijed virusa 

NE DA / nema na prvi rizik / 
663,61 EUR (5.000 HRK*) 

SEKCIJA 3 

Prekid rada uslijed požara, udara groma, 
eksplozije i pada letjelice DA DA 5 dana, 10% od 

štete 3 dana, 10% od štete na prvi rizik 
2 mjeseca, 19.908,42 EUR 

(150.000 HRK*) 
3 mjeseca,  26.544,56 EUR 

(200.000 HRK*) 

Prekid rada uslijed radne nesposobnosti 
osiguranika 

NE DA / 14 dana na prvi rizik / 
9.954,21 EUR (75.000 HRK*) 

SEKCIJA 4 

Osiguranje opće odgovornosti DA DA nema nema 

na limit pokrića po štetnom 
događaju 

26.544,56 EUR (200.000 HRK*) 26.544,56 EUR (200.000 HRK*) 

Proširenje za radna vozila dok funkcijski 
djeluju 

DA DA nema nema 
26.544,56 EUR (200.000 HRK*) 26.544,56 EUR (200.000 HRK*) 

Odgovornost prema djelatnicima NE DA / nema / 26.544,56 EUR (200.000 HRK*) 

Specifična proizvođačeva odgovornost za 
proizvode ugostiteljskih objekata 

NE DA / nema / 
26.544,56 EUR (200.000 HRK*) 

Odgovornost za štetu zbog postupaka na 
osobama 

NE DA / nema / 
26.544,56 EUR (200.000 HRK*) 

Odgovornost za štete na nekretninama u 
najmu 

NE DA / 10% od štete min. 
398,17 EUR (3.000 

HRK*) 

/ 
5.972,53 EUR (45.000 HRK*) 

SEKCIJA 5 Osiguranje osoba od posljedica nezgode DA nema nema osigurana svota 6.636,14 EUR (50.000 HRK*)/ 13.272,28 EUR (100.000 HRK*)/ 2,65 
EUR (20 HRK*) 

SEKCIJA 6 
Osiguranje robe u prijevozu DA 1% od iznosa osiguranja / na prvi rizik 5.308,91 EUR (40.000 

HRK*)/agregatno x 1 
/ 

Osiguranje robe u prijevozu DA / 1% od iznosa osiguranja na prvi rizik / 9.954,21 EUR (75.000 
HRK*)/agregatno x 1 

SEKCIJA 7 Osiguranje od potresa DA 10% od svote,  597,25 EUR (4.500 HRK*) - 
10.086,93 EUR (76.000 HRK*) 

na prvi rizik 10% od iznosa osiguranja 

SEKCIJA 8 Odmrzavanje zaliha u rashladnim vitrinama 
i zamrzivačima DA 10% od štete 

min 66,36 EUR (500 HRK*) 
na prvi rizik 

1.592,67 EUR (12.000 HRK*) po događaju i agregatno 

Za provođenje nadzora nad Triglav osiguranjem d.d. nadležna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA). Ovi Uvjeti za osiguranje poduzetnika u primjeni su od kolovoza 2022. godine. 
*Za preračunavanje je primijenjen službeni fiksni tečaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK.
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