TRIGLAV OSIGURANIJE p.p.
ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

Opci uvjeti za osiguranje automobilskog kaska

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.~ UGOVOR O OSIGURANJU, PRIMJENA UVJETA | ZNACENJE

POJMOVA

1)  Opdiuvjetizaosiguranje automobilskog kaska (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)
sastavni su dio ugovora o osiguranju automobilskog kaska koji je sklopljen
izmedu ugovaratelja osiguranja i Triglav osiguranja d.d.

2)  Ugovorom o osiguranju automobilskog kaska ugovaratelj osiguranja se
obvezuje da e Triglav osiguranju d.d. platiti premiju osiguranja, a Triglav
osiguranje d.d. se obvezuje da ¢e nastupom osiguranog slucaja isplatiti
osigurninu.

3)  OviOpdiuvjeti primjenjuju se na:

1. osiguranje automobilskog kaska motornih vozila;

2. dodatnoosiguranje strojeva od loma;

3. dodatnoosiguranije prtljageizbirkiuzorakatrgovacke robete drugihstvari
umotornim vozilima.

Izrazi navedeni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:

Drustvo za osiguranje - Triglav osiguranje d.d., koje temeljem sklopljenog ugovora
oosiguranju preuzima pokrice osiguranog rizika (u daljnjem tekstu: Triglav);
Ugovaratelj osiguranja - osoba koja sklopi ugovor o osiguranju s Triglavom (u
daljnjem tekstu: ugovaratelj);

Osiguranik - osoba ciji imovinski interes je osiguran, pri ¢emu su ugovaratel;j i
osiguranik ista osoba osim kod osiguranja za tudi racun;

Premija osiguranja - iznos kojeg ugovaratelj placa Triglavu (u daljnjem tekstu:
premija). Na premiju osiguranja se sukladno Zakonu o porezu na premije osiguranja
od automobilske odgovornostii premije kasko osiguranja cestovnih vozila (Narodne
novine 150/02) obracunava i pla¢a porez u visini od 10 % od ugovorene premije
osiguranja;

Polica - isprava o skloplijenom ugovoru o osiguranju;

Fransiza—sudjelovanje osiguranika u Steti;

Iznos osiguranja - najvisi iznos obveze Triglava po jednom osiguranom slucaju;
Osigurnina - iznos kojeg Triglav isplacuje temeljem ugovora o osiguraniju, a po
nastanku osiguranog slucaja.

POSEBNE ODREDBE

Clanak 2.- PREDMET OSIGURANJA AUTOMOBILSKOG KASKA

1) Predmet osiguranjasusvevrste motornih, prikljucnih, teretnih, tracnih vozilai
radnih strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) i njihovi sastavni dijelovi.

2)  Sastavnim sedijelovima vozila smatraju:

1. opremavozila, alat, pribor i rezervni dijelovi koje proizvodac standardno
isporucuje prilikom prodaje odredenog tipa vozila;

2. naprave: za zastitu od krade, aparat za gasenje pozara, sigurnosni trokut,
sigurnosni pojasevi, tahograf, uze odnosno ruda za vucu, oprema za
pruzanje prve pomodi, rezervne zarulje, dodatna vanjska i unutarnja
ogledala, treptajuce svjetlo za obiljezavanje vozila zaustavljenog na cesti,
halogena svjetla, svjetla za maglu, grijac zadnjeg stakla, brisac zadnjeg
stakla, naslon za glavu, lanci za snijeg, uredaj za ravnomjerno kocenje
(ABS) i uredaj za pozarnu zastitu na vozilima za prijevoz lakozapaljivih i
eksplozivnih tvari (ADR).

3) Kad suteretna vozila, autobusi, priklju¢na vozila te radni strojevi izradeni sa
standardnom dodatnom opremom koja je neophodno potrebna za obavljanje
odredene djelatnosti te je posebno navedena u polici, ta se oprema smatra
sastavnim dijelom vozila.

4)  Osiguranjem su pokrivene Stete na osiguranim stvarima iz stavka 2. i 3. ovog
stavka samo dok su pricvrséene na voziloili se nalaze u zaklju¢anom vozilu.

Clanak 3. - TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA

1) Osiguranje vrijedi dok se osigurane stvari nalaze na podruéju Republike
Hrvatske i ostalih europskih zemalja, koje su ¢lanice Sustava zelene karte u
vrijeme nastanka osiguranog slucaja, ukljucujuci Kosovo.

2) Zavozila tvrtki koja sudjeluju kod izvodenja gradevinskih, montaznih,
istraZivackih i slicnih radova izvan granica Republike Hrvatske, potrebno je
sklopiti posebno osiguranje.

Clanak 4.- OSIGURANJE OSNOVNOG AUTOMOBILSKOG KASKA

1) Osnovno osiguranje automobilskog kaska pokriva Stete zbog unistenja ili
ostecenja osiguranih stvari koje nastanu kao posljedica iznenadnih i od
osiguranikove ili vozaceve volje neovisnih dogadaja i to:

1. prometnenezgodekao: prevrnuce, sudar, udar, skliznuce, pad u provalijuisl.;
2. padailiudara nekog predmeta;
3. pozara;

triglav

Osiguranje ne pokriva stetu na elektricnoj instalaciji koja nastane zbog
pregorijevanija elektricne instalacije na vozilu, osim ako se razvio pozar;

4. iznenadnog vanjskog toplinskog ili kemijskog djelovanija;
5. groma;

6. eksplozije, osim nuklearne eksplozije;

7. oluje;

Olujni vjetar je vjetar brzine 17,2 m u sekundi, odnosno 62 km na sat (8.
stupanj Beaufortove ljestvice);
. tuce;

9. snjeznelavine;

Snjezna je lavina klizanje snijega s planina. Osiguranje pokriva i Stetu koja
nastane zbog zracnog tlaka kojeg prouzrocilavina;

10. padazracne letjelice;

11. manifestacijaidemonstracija;

12. zlonamjernih postupaka ili obijesti trecih osoba;

13. ostecenja tapeciranih dijelova vozila prilikom pruzanja pomoci osobama
povrijedenim u prometnoj nezgodiili na koji drugi nacin;

14. namjernog ostecenja osiguranih stvari ako je u pitanju sprjecavanje vece
Stete na osiguranojili drugoj stvariili osobama;

15. poplave, bujiceili visoke vode;

Poplavom se smatra stihijsko, neocekivano plavljenje zemljista od stalnih
voda (rijeke, jezera, mora) zbog izlijevanja iz korita, provale nasipa, rusenja
brana ili izlijevanja vode zbog izvanredno visoke plime, valova ili zbog
izuzetnog priljevavodeizumjetnih jezera, a nakojemu se nalaze osigurane
stvari.

Poplavom se smatra i neocekivano plavljenje zemljista zbog proloma
oblaka kao i stihijska slijevanja vode po strminama, cestama i putovima
(bujice) kao posljedica izuzetno jakih oborina.

Poplavom se smatra takoder podzemna voda kao posljedica visoke vode.
Osiguranje pokriva Stetu koja nastane nakon to visoka i podzemna voda
prijedu normalni mjesecni vodostaj ili protok kojeg pokazuje najblizi
pokazivacvodostaja.

Osiguranjem nisu obuhvacene stete koje nastanu:

- uslijed vode koja je prodrla iz kanalizacijske mreze, osim ako je do
izlijevanja doslo zbog poplave;

- na vozilu u vremenu kada se nalazi na prostoru izmedu potoka, rijeke ili
nasipa, osim ako je to posebno ugovoreno;

- navozilu u vremenu kad se nalazi u Zivom, suhom poto¢nomiili rijecnom
koritu, osim ako je to posebno ugovoreno.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje nastanu zbog voznje kroz poplavljeno

podrucje, potocnoilirijecno korito, poplavljene tunele, podvoznjake i prometnice

iliu slucaju kada je vozacu poznato da krece u susret stihijskom djelovanju vode,
osim ako se radi o spasavaniju ljudiiliimovine.
2)  Akose posebno ugovori, osiguranjem se pokriva i:

1. opasnostiznenadnog i neocekivanog propadanja odnosno potapanja
vozila nastala kod radova u kasetama, mocvarnom, muljevitom,
pjeskovitom, nasutom i slicnom zemljistu;

2. Steta od osiguranih opasnosti kod sudjelovanja na utrkama zbog
postizanja najvece ili prosjecne brzine, reli natjecanjimaiili voznjama za
ocjenu, treninzima za te priredbe te na ocjenjivackimi probnim voznjama
tvornickim dvoristima, automotodromima te drugim, za tu namjenu
odredenim stazama;

3. Stetaod osiguranih opasnosti kod upotrebe vozilaza moto skiering.

Clanak 5.- OSIGURANJE DJELOMICNOG AUTOMOBILSKOG KASKA

1) Djelomi¢no osiguranje automobilskog kaska moguce je ugovoriti kao
osiguranje vozila "bilo gdje”, tj. za cijelo vrijeme u kojem se vozilo nalazi na
podrucju utvrdenom kao mjesto osiguranja odnosno kao osiguranje vozila "za
vrijeme mirovanja”, tj. samo za vrijeme u kojem vozilo miruje u mjestu koje je
u policiizri¢ito odredeno i navedeno kao mjesto osiguranja.

2) Djelomicno osiguranje automobilskog kaska "bilo gdje” pokriva Stetu zbog
unistenja, ostecenja ili nestanka osiguranih stvari koja nastane kao posljedica
neocekivanih i od osiguranikove, odnosno vozaceve volje neovisnih dogadaja
razvrstanih u skupine, odnosno kombinacije na osnovi kojih se prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju utvrduje opseg osigurateljnog pokrica i to:

1. KombinacijaB-pozara, groma,eksplozije, oluje, tuce, lavine, padazracne
letjelice te manifestacije i demonstracije.
Opseg osiguranih opasnosti jednak je opsegu navedenih opasnosti
utvrdenih u odredbama o osiguranim opasnostima osnovnog
automobilskog kaska.
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2. Kombinacija K - krade, teske krade, razbojnistva i razbojnicke krade te
protupravnog oduzimanja vozila s namjerom da se upotrijebi za voznju.
Stetu nastalu zbog krade dijelova vozila, alata, pribora, rezervnih dijelova
i uredaja osiguranje pokriva samo u slucaju da su isti za vrijeme krade
bili pricvrséeni na vozilu ili zakljucani u vozilu. Pokrivena je i Steta koja je
posljedica prometne nezgode ili pogonskog kvara nastala nakon izvrsene
krade, teske krade, razbojnistva i razbojnicke krade te protupravnog
oduzimanja vozila s namjerom da se upotrijebi za voznju. Djelomi¢no
osiguranje automobilskog kaska ovom kombinacijom moguce je sklopiti
iskljucivo zajedno s osnovnim osiguranjem automobilskog kaska tog
vozila ugovorenim kod Triglava. Opasnosti iz ove tocke nisu pokrivene
ako je pocinitelj osoba koja se prema ovim Opéim uvjetima smatra
suosiguranom osobom.

3. Kombinacija D - loma ili ostecenja standardno ugradenog stakla na
motornom vozilu, osim stakla svjetlecih tijela i ogledala, kao i Steta koja
nastane na motornom vozilu neposrednim dodirom divljaci i domacih
zivotinja, do najvise 1.990,84 EUR (15.000,00 HRK*) tijekom osigurateljne
godine, bez obzira na broj osiguranih slucajeva; Kod Steta nastalih u
kontaktu s divljaci, potrebno je uz prijavu Stete dostaviti zapisnik
policije, zbog utvrdenja okolnosti relevantnih za primjenu odredbe ¢l.
31. ovih Opdih uvjeta.

4. Kombinacija E - loma ili oStecenja standardno ugradenog stakla na
motornim vozilima, osim stakla svjetlecih tijela i ogledala, do najvise
1.990,84 EUR (15.000,00 HRK*) tijekom osigurateljne godine, bez obzira
na broj osiguranih slucajeva.

Osiguranje stakla po kombinacijama D i E pokriva Stetu nastalu
zbog ostvarenija bilo koje osigurane opasnosti osnovnog osiguranja
automobilskog kaska, kao i Stetu koja je posljedica pogonske stete.

5. Kombinacija F - troskova vuce odnosno prijevoza osobnog automobila
do prebivalista ili sjedista osiguranika, ako vozilo nije u voznom stanju
zbog prometne nezgode ili kvara kao i troskova prijevoza vozaca ili
suputnika, koji su se vozili tim vozilom i to troskove prijevoza javnim
prijevoznim sredstvom do njihovog prebivalista, uz ogranicenje ovih
troskova brojem registriranih mjesta u oste¢enom osobnom
automobilu, a isti nije stariji od deset godina.

6. Kombinacija G - djelomicno osiguranje automobilskog kaska po
kombinaciji F, koje se ugovara kao dodatak osnovnom osiguranju
automobilskog kaska, jest osiguranje djelomicnog automobilskog kaska
po ovoj kombinaciji.

7. Kombinacija H - ostecenja ili unistenja osobnog automobila koje je
nastalo neposrednim dodirom parkiranog ili zaustavljenog vozila s
nepoznatim vozilom (Steta kod parkiranja) zbog krovnih snjeznih lavina,
ledenih svijeca ili ledenih tvorevina koje padaju sa krova zgrada, do
najvise 1.990,84 EUR (15.000,00 HRK*) tijekom osigurateljne godine, bez
obzira na broj osiguranih slucajeva;

8. Kombinacija I - troskova najma zamjenskog osobnog vozila ako je vozilo
osiguranika bilo unisteno, osteceno ili je nestalo zbog bilo koje osigurane
opasnosti koju pokriva osnovno osiguranje automobilskog kaska i
kombinacija K djelomicnog automobilskog kaska.

Osiguranje pokriva troskove najma vozila za vrijeme koje je potrebno za
popravak osiguranikovog vozila, kojeg odreduje Triglav na osnovi tvornickih
normativa rada. Jednim danom popravka smatra se 8 radnih sati, a radni sati
iznad visekratnika 8 ubrajaju se u sliedeci radnidan.

U slucaju unistenja ili nestanka vozila, osiguranje pokriva troskove najma
zamjenskog vozila za vrijeme do nabave drugog vozila, ili do pronalaska
nestalog vozila, ali najvise do 10 dana.

Troskovi najma zamjenskog vozila nisu pokriveni ako je vrijeme za popravak li
vrijeme od uniStenja do nabave drugog vozila,odnosno vrijeme od nestanka do
pronalaska osiguranikovogvozila krace od 3 dana, ako nije drugacije ugovoreno.
Osiguranjem su pokriveni troskovi najma vozila sa zapreminom motora koji
ima osiguranovozilo, ali najvise do 1600 ccm. Troskovi najma zamjenskog vozila
obuhvacaju troskove najma po danu i kilometrazu do najvie 100 prijedenih
kilometara dnevno.

Triglav za osiguranje naknaduje troskove na temelju racuna najmodavca.

Ako jevozilo bilo unajmljeno za krace vrijeme no Sto bi ga osiguranikimao pravo
unajmiti prema ovim Op¢im uvjetima, Triglav naknaduje troskove samo za
stvarno vrijeme trajanja najma, uzimajuci u obzir ugovoreni iznos obveze za
dan najma.

Osiguranje troskova najma zamjenskog vozila ne moze sklopiti osoba koja se
baviiznajmljivanjem vozila za ona vorzila koja daje u najam.

9. KombinacijaJ - lomova, ostecenja ili krade standardno ugradenih
svjetlecih tijela i ogledala na motornom vozilu, do najvise 1.327,23 EUR
(10.000,00 HRK*) tijekom osigurateljne godine, bez obzira na broj
osiguranih slucajeva. Ovo osiguranje ne pokriva Stete koje nastanu zbog
krade ili drugih oblika protupravnog oduzimanija cijelog vozila.

10. Kombinacija R - troskova pomoci na cesti, spasavanja, vuce ili prijevoza
osobnog automobila do servisa odnosno prebivalista ili sjedista
osiguranika, ako vozilo nije u voznom stanju zbog prometne nesrece ili
nemogucnosti popravka kvara u voznji na cesti. Troskovi spasavanja,
vuce ili prijevoza nadoknaduiju se u cijelosti, dok se troSkovi pomoci na
cesti, bez obzira na njihovu uspjesnost, nadoknaduju do iznosa 19,90
EUR (150,00 HRK*).

3)

triglav

Djelomicno osiguranje automobilskog kaska "bilo gdje” moguce je sklopiti za
opasnostiiz svake kombinacije posebnoiliza vise kombinacija istovremeno. Uz
osnovnoosiguranje automobilskog kaska moguce je sklopiti osiguranje posvim
gore navedenim kombinacijama, uz placanje premije predvidene premijskim
sustavom, a u slucaju zakljucenja samo osiguranja po kombinacijama uz
osiguranje automobilske odgovornosti, uz uve¢ane premijeili premijske stope.
Ako je posebno ugovoreno i placena je odgovarajuca visa premija, osiguranje
pokriva i Stetu nastalu sudjelovanjem na utrkama za postizanje najvece ili
prosjecne brzine, reli natjecanjima ili voznjama za ocjenu, treninzima za te
priredbe te na pokusnim i ocjenjivackim voznjama tvornickim dvoristima,
automodromimai drugim za tu namjenu odredenim stazama.

Djelomicno osiguranje automobilskog kaska "za vrijeme mirovanja” pokriva
Stetu koja nastane zbog poZara, groma, eksplozije, oluje, tuce, lavine, pada
zracne letjelice, manifestacijeiilidemonstracije, krade, teSke krade, razbojnistva,
razbojnicke krade te protupravnog oduzimanja vozila s namjerom da se
upotrijebi za voznju. Opseg osiguranih opasnosti jednak je opsegu navedenih
opasnosti utvrdenih odredbama o osiguranim opasnostima osnovnog
osiguranja automobilskog kaska i odredbama o osiguranim opasnostima po
kombinaciji K djelomi¢nog automobilskog kaska. Ovo osiguranje pokrivaistetu
koja je posljedica prometne nezgodeiili pogonskog kvara, nastalu po bilo kojem
obliku protupravnog oduzimanja motornog vozila.

Vozilo je osigurano za vrijeme dok se nalazi u zaklju¢anoj garaZi u mjestu izricito
odredenom i navedenom u polici. Ako se posebno ugovori, vozila namijenjena
prodaji mogu se osiguratiina slobodnom prostoru, pod uvjetomda se nalazeu
stalno cuvanom prostoru koji je ograden dobro odrzavanom ogradom visokom
najmanje2m.

Clanak 6.- PREDMET DOPUNSKOG OSIGURANJA STROJEVA OD LOMA

1)

5)

Predmet dopunskog osiguranja strojeva od loma mogu biti:

1. teretnavozila specijalnih namjena, traktorii radni strojevi;

2. radniuredajiteretnihvozila,autobusate prikljucnih vozilairadnih strojeva.

3. akosuosiguranisamoradniuredajiteretnih vozila, autobusate prikljucnih
vozila i radnih strojeva, Steta je pokrivena samo na onom motoru koji je
po svojoj konstrukciji namijenjen iskljucivo za pogon osiguranih radnih
uredaja. Sasija, kabina vozaca, karoserija, motor, mjenjac, diferencijal i
ukupna transmisija te sve ostalo Sto omogucava kretanje radnog stroja u
smjeru, ni u kojem se slucaju ne smatra radnim uredajem;

4. tracnavozila naelektricni pogon;

5. radio postaje koje nisu ugradene u specijalna vozila radijskih postaja te
radarski uredaji ugradeni u vozila.

Predmet osiguranja je takoder hidrauli¢no radno ulje vucnih vozila i radnih

strojeva te radnih uredaja, ako je njegova vrijednost obuhvacdena vrijednoscu

vozilaiuredaja.

Osigurane susamo stvari navedene u policiito:

1. doksumontiraneispremnezaradilirade;

2. kad se montiraju ili demontiraju zbog premjestanja ili popravka te
za vrijeme popravka u mjestu gdje je stvar osigurana ili u radionici
osiguranika;

3. zavrijeme prijevoza zbog Cis¢enja, popravka ili premjestaja na podrucju
pogona, odnosno najvise 15 km od podrucja pogona.

Prema ovim Op¢im uvjetima nisu predmet dopunskog osiguranja strojeva od

loma niti ako je njihova vrijednost obuhvacena vrijednoscu osigurane stvari:

1. prikljuéniuredaji na traktorima i poljoprivrednim strojevima;

2. radni elementi poljoprivrednih strojeva kao primjerice: raonici, diskovi,
klinovi na brani, noZevi, noZevi zupcanici za kosilice, motike i si.;

3. dijelovivozilaiuredaja koji suizloZeni neposrednom toplotnom djelovanju
kao primjerice: obloge posuda i naprava za sagorijevanje, reSetke
loZista, gorionici, elektro-otporni grijaci i si., osim motora s unutarnjim
sagorijevanjem;

4. dijelovi vozila i uredaja koji se vise puta mijenjaju kao primjerice: sita,
obloge na valjcima, fleksibilne cijevi, remenje, cetke, brtve, gumene,
tekstilne i sinteticke obloge, filtar ulosci, filtri od platna, sredstva za
toplotnu izolaciju i brtvljenje, dijelovi spojnica izloZeni brzom trosenju,
prijenosni kablovi, klizni i kotrljajuci lezajevi;

5. potrosni materijali kao primjerice: gorivo, mazivo, ulje za podmazivanje,

sredstva za hladenjei Cis¢enjeissi,;

transportne trake, lanciiuzad;

gume za kotace;

gusjenice na gusjenicarima, ako nije drugacije ugovoreno;

sve vrste alata, dijelovi vozila i uredaja, koji se neposredno upotrebljavaju

zalomljenje, usitnjavanjei oblikovanje;

10. sredstvaza brtvljenjeiizolaciju.

Predmet dopunskog osiguranja strojeva od loma prema ovim Opéim uvjetima

ne mogu biti motorna vozila starija od 6 godina. U slucaju da je dopunsko

osiguranje strojeva od loma sklopljeno u prvoj ili drugoj godini nakon izrade

vozila i da je osiguranje neprekinuto, to se vrijeme produzuje do ukljucujuci 8

godina starosti vozila.

© 0 N o
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Clanak 7.- OSIGURANE OPASNOSTI DOPUNSKOG OSIGURANJA STROJEVA
ODLOMA

1)

4)

Dopunsko osiguranje strojeva od loma pokriva stetu nastalu zbog unistenja

ili oStecenja osiguranih stvari koja nastane kao posljedica neocekivanih i od

osiguranikove odnosno vozaceve volje neovisnih dogadajaito:

1. greske ukonstrukciji, materijalu iizradi;

2. neposrednog djelovanja elektricne energije (kratki spoj, atmosferska i
druga preopterecenja, elektricnilukisi.);

3. razlijetanjailiraspada zbog djelovanja centrifugalne sile;

4. mraza, pritiska leda ili snijega, ili neposrednog djelovanja prilikom
pomicanja leda i smrznuta vode u motoru;

5. nadtlakaipodtlaka (implozije);

6. zatajenjasigurnosnog uredaja ili uredaja za podesavanje kao i uredaja za
automatsko upravljanje, koji je sastavni dio vozilaili radnog uredaja;

7. zaglavljenja opreme za bu3enije tijekom busenja u busotinama.

Osiguranje pokriva Stetu nastalu na hidrauli¢nim radnim uljima osiguranih

vozila i radnih uredaja samo ako je Steta posljedica ostecenja, unistenja tih

vozilaili uredaja zbog osiguranih opasnosti.

Kod osiguranja tracnih vozila na elektricni pogon, osiguranje pokriva samo

$tetu nastalu zbog neposrednog djelovanja elektricne energije. Stete od ostalih

opasnosti osiguranja strojeva od loma na tim vozilima nisu pokrivene.

Dopunsko osiguranje strojeva od loma moze se ugovoriti samo uz sklopljeno

osnovno osiguranje automobilskog kaska.

Clanak 8.- PREDMET DOPUNSKOG OSIGURANJA DODATNE OPREME,
PRTLJAGE, ZBIRKI, UZORAKA TRGOVACKE ROBE | DRUGIH STVARI U VOZILIMA

1)

Ako se posebno ugovori, predmet osiguranja mogu biti i:
alat, dodatna oprema, prikljucni uredaji, pribor i rezervni dijelovi, ukrasi i
naprave, kao i reklamni natpisi u vozilu i na vozilu namijenjeni vozilu, koji
su naknadno ugradeni, pri¢vrsceni, odnosno postavljeni u vozilo;

2. audio oprema koju proizvodac standardno ne ugraduije, televizija,
radijska postaja i klima-uredaj, koji su konstrukcijski namijenjeni za
upotrebu u i izvan vozila. Antena i zvucnici smatraju se sastavnim
dijelovima radio aparata, radijske postaje ili televizije;

3. prtljaga u osobnim automobilima, teretnim vozilima, autobusima,
specijalnim vozilimai prikolicama za stanovanije;

4. zbirke uzoraka trgovacke robe u osobnim i kombi-vozilima;

5. alat, pribor, materijal i dijelovi namijenjeni obavljanju profesionalne
djelatnosti koji se prevoze u osobnim i kombi-vozilima;

6. prijenosna tehnicka sredstva koja se nalaze u osobnim i kombi vozilima
(instrumenti, aparati, kamere i si.).

Osiguranje prtljage odnosi se samo na stvari za osobnu uporabu koje

osiguranik, vozac ili putnici nose sa sobom, ukljucujuci i njihovu odjecu.

Uz uobicajene stvari za osobnu uporabu, s obzirom na vrijeme, svrhu i trajanje

putovanja, prtljagom se smatraju i stvari kao $to su: oprema za vikend,

kampiranje, amaterski fotoaparat s priborom, radio na baterije, dvogled,
lovacka puska, osobno oruzje i sportski rekviziti.

Nakit i predmeti od skupocjenih kovina osigurani su kao prtljaga najvise do

132,72 EUR (1.000,00 HRK*) po komadu.

Ne smatra se prtljagom alat i pribor, materijal koji je potreban za obavljanje

profesionalne djelatnosti, novaci dokumentibilo koje vrste.

Prtljaga se osigurava kao skup stvari po pojedinom vozilu ili pojedina¢nom

sjedalu u vozilu.

Zbirke uzoraka trgovacke robe moraju u polici biti navedene i oznacene s

obzirom na vrstu robe (zbirka suvenira, zbirka manufakturne robe,

elektrotehnicke ili druge robe itd.).

Alat i pribor za obavljanje profesionalne djelatnosti mora u polici biti naveden i

oznacen s obzirom na njegov sastav i profesionalnu djelatnost za koju se

upotrebljava.

Prijenosna tehnicka sredstva moraju u polici biti navedena i oznacena obzirom

navrstuinjihovsastav.

Osiguranjem je pokrivena Steta koja na osiguranim stvarima nastane u

vremenu od odlaska na put do povratka.

Prtljaga, alat i pribor koji je namijenjen za obavljanje profesionalne djelatnosti

te prijenosna tehnicka sredstva osigurana su samo u slucaju ako se prevoze

zajedno s vlasnikom ili djelatnicima vlasnika stvari.

Stvari su osigurane dok se nalaze u zaklju¢anom vozilu ili su na njega

pricvricene. Prtljaga, zbirke uzoraka trgovacke robe te prijenosna tehnicka

sredstva osigurana su i dok se nalaze u hotelu, gostionici, prenocistu ili u

stanu izvan mjesta vlasnikovog prebivalista.

Clanak 9.- OSIGURANE OPASNOSTI DOPUNSKOG OSIGURANJA DODATNE
OPREME PRTLJAGE, ZBIRKI UZORAKATRGOVACKE ROBE | DRUGIH STVARI U
VOZILIMA

1)

Dopunsko osiguranje dodatne opreme, prtljage, zbirki uzoraka trgovacke robe
i drugih stvari moze se sklopiti samo uz osiguranje osnovnog automobilskog
kaska ili osiguranja djelomi¢nog automobilskog kaska "bilo gdje" za vozilo
kojim se prevoze stvari.

Ovo dodatno osiguranje moguce je sklopiti u jednakom opsegu u kojem je ve¢
sklopljeno osiguranje vorzila.

Osiguranije pokriva Stetu nastalu na osiguranoj stvari zbog ostecenja, unistenja
ili nestanka kao posljedica osiguranih opasnosti osnovnog osiguranja

triglav

automobilskog kaska ili djelomi¢nog automobilskog kaska "bilo gdje” (4. 5.
¢lanak ovih Opcih uvjeta).

Osiguranje pokriva Stetu nastalu zbog krade | drugih oblika protupravnog
oduzimanja vozila ako je ukradeno vozilo, stvari iz zaklju¢anog vozila ili iz
vozila zaklju€anog u garazi, stvari iz zakljucanih prostorija u hotelu, gostionici,
prenocistu, odnosno u stanu izvan mjesta vlasnikovog prebivalista.

Kod osiguranika koji se bavijavnim prijevozom putnika autobusimailiosobnim
automobilima, pokrivene sui Stete nastale zbog zamjene ili nestanka prtljage
prilikom njenogizdavanjaili prijema.

Clanak 10.- NEOSIGURANE OPASNOSTI

1)

Osiguranje ne pokriva Stete nastale na osiguranim stvarima zbog opasnosti

koje ne pokrivaju ovi Op¢i uvjeti, a pogotovo ne:

1. zbogostecenjaili unistenja motora i drugih dijelova vozila zbog gubitka
uljailitekucine za hladenje za vrijeme voznje nakon ostecenja vozila;

2. zboggubitka goriva, uljaiz motora, mjenjacailidiferencijala te tekucine za
hladenje iz bilo kojeg razloga;

3. stetekoje prouzrociteret koji se prevozi osiguranim vozilom, osim uslucaju
prometne nezgode;

4. Sstetekoje prouzroditeret prilikom ukrcajailiiskrcaja, osim ako je prouzroci
teret prilikom pada zbog ostecenja uredaja za ukrcaj.

Ako se prilikom ukrcaja tereta na vozilo ili iskrcaja vlastitim ukrcajnimiili
iskrcajnim uredajem vozilo prevrne, osiguranje pokriva samo stetu koja je
posljedica prevrnuca;

5. Stetenastale zbogstavljanja vozila u pogon prije konacnog popravka, osim
ako je u pitanju Steta koja je nastala nakon djelomicnog popravka na putu
u drugu radionicu gdje bi se trebao obaviti drugi djelomicni ili konacni
popravak;

6. Stete nastale za vrijeme koristenja tehnicki neispravnog vozila, osim ako
je tehnicka neispravnost nastala iznenadno tijekom voznije i uzrokovala
ostvarenje rizika iz ¢l. 4. ovih Opcih uvjeta (osigurane opasnosti osnovnog
osiguranja automobilskog kaska), istroSenosti guma na kotacima preko
propisane granice istroSenosti i u drugim slucajevima u kojima je Steta
nastala kao iskljuciva posljedica nepridrzavanja ili neprovedbe odredaba
otehnickimizastitnim mjerama;

7. Stete nastale prilikom prijevoza drugim vozilom kopnenim, rijecnim,
jezerskim i morskim putem, osim kod prijevoza skelom (brodaricom)
ili trajektom u priobalnoj plovidbi u hrvatskom teritorijalnom moru ili
prijevoza ostecenog vozila do najblize radionice gdje ce se obaviti nuzni
ili konacni popravci;

8. Stete nastale zbog umanjenja vrijednosti osigurane stvari nakon
obavljenog popravka;

9. Stete nastale zbog rata, ratnih i slicnih dogadaja i neprijateljstava,
teroristickog cina, gradanskog rata i nemira koji nastanu kod takvih
dogadaja, mina, torpeda, bombi ili drugog oruzja, zapljene, oduzimanija,
utaje, ogranicavanja ilizadrzavanja kao posljedice tih dogadaijaili pokusaja
da se izvrse, sabotaze s politickim motivima, detonacije eksplozivnih
uredaja, ako osobakojatoizvrsidjeluje zlonamjernoiliiz politickih pobuda,
zapljene, uzurpacije ili drugih slicnih mjera koje provodi ili namjerava
provesti bilo koja vlast ili druga slicna organizacija koja se bori za vlast ili
imavlast;

10. Stetekojajedirektna posljedicatrajnih kemijskih, toplinskihilimehanickih
utjecaja te uvjeta smjestajai djelovanja (korozija, zracenje, starenjeisi.);

11. stete koja je posljedica svih oblika tro3enja, habanja, abrazije, erozije,
kavitacijelsi.;

12. Stete nastale zbog prekomijerne vlage, korozije, kamencaisi., paikad je
osigurana stvar zbog toga bila unistenaiili ostecena;

13. posrednestete koje nastaju po osiguranomslucaju (gubitak zarade, prekid
rada, kazne, troskovi najma vozila, odstetni zahtjevi, troskovi garaziranjai
cuvanja osiguranih stvari i slicno), osim uz suglasnost Triglava i odobrene
naknade troskova za nuzno potrebno vrijeme ¢uvanja osiguranih stvari na
mjestu nesrece ili drugom primjerenom mijestu, ako se ne radi o mjestu
prebivalista, odnosno sjedista osiguranika.

14. zbogprijevare, pronevjereili utaje od strane trece osobe kojoj je vozilodano
u najam ili na koristenje;

15. Stete nastale za vrijeme dok je vozilo u najmu ili u podnajmu kod trece
osobe, osim ako je osiguranje sklopljeno za vozilo u najmu (leasing) ili
je sklopljeno s ugovarateljem/osiguranikom za koje Triglav prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju ima saznanja da se bavi najmom vozila;

16. ako je vozilo oduzeto pravomocénom sudskom odlukom ili rjesenjem,
nakon postupanja policije, financijske policije ili carine u zemlji ili
inozemstvu.

Osiguranje, takoder i u slucaju ugovorenog dopunskog osiguranja strojeva od

loma, ne pokriva Stetu nastalu zbog:

1. manjkavostiili greSaka koje su postojale u trenutku sklapanja ugovora
o osiguranju te su bile ili su morale biti poznate oslguraniku ili osobi
odgovornoj zarad;

2. montazeili probnog rada novih stvari;

3. Ssteta koje nastanu u jamstvenom roku, a koju je duzan naknaditi
proizvodacili prodavac, ako njihovo jamstvo nije sporno;

4. troskova popravka ostecenih osiguranih stvari, ako se Steta ustanoviiizvrsi
popravak prilikom redovnogili periodicnog pregleda zbog odrzavanja.
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4)

Ako u ugovoru o osiguranju nije drugacije ugovoreno i nije obracunata
dodatna premija, osiguranje ne pokriva Stetu koja nastane na osiguranom
vozilu u vremenu kada je to vozilo bilo mobilizirano ili oduzeto od strane vlasti.
Osiguranije za vrijeme mobilizacije ili konfiskacije je moguce sklopiti samo u
slucaju vojnih vjezbi, kad ono traje od trenutka dolaska na zborno mjesto do
trenutka ponovnog preuzimanja vozila.

Ako za uvecanirizik nije placena odgovarajuca premija, Triglav pridrzava pravo
primjene pravila o podosiguranju, uomjeru izmedu placene premije i one koja
jetrebala biti placena

Clanak 11.- GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA

1)

Osiguranik gubi prava iz osiguranja:

1. ako vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole za
upravljanje tom vrstom vozila, osim ako:

a) vozilom upravlja osoba koja se na propisan nacin uci upravljati
vozilom;

b) profesionalnivozac kao radnik osiguranika - pravne osobe, odnosno
obrtnika, omoguci da vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce
vozacke dozvole.

Smatrat e sedajevozacbezodgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom uvijek

kad mu u trenutku nastanka stetnog dogadaja, prema vazecim propisima, nije

bilo dopusteno upravljanje tom vrstom vozila (istek vazenja vozacke dozvole,
sluzbeno oduzimanje vozacke dozvole, izricanje sigurnosne mjere zabrane
upravljanja motornim vozilom).

2. ako je utrenutku prometne nezgode vozac osiguranog vozila bio pod
utjecajem alkohola. Smatra se da je vozac pod utjecajem alkohola i u
slucajevima:

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koncentracije
alkohola u organizmu utvrdi da koli¢ina alkohola u tijelu odnosno
krviiznosi0,5 g/kgivise (0,5 promilaivise),

b) ako je alko-test pozitivan, a ne pobrine se da mu se krvnom analizom
- ako uzimanije krvi ne ugrozava njegovo zdravlje (hemofilija) - tocno
utvrdi stupanj njegove alkoholiziranosti,

¢) akonakon prometne nezgodeilislicnog dogadaja odbije, onemoguci
ili napustanjem mjesta nastanka prometne nezgode izbjegne
utvrdivanje tocnog stupnja njegove alkoholiziranosti ili ako
konzumira alkohol nakon prometne nesrece te tako onemoguci
utvrdivanje stupnja njegove alkoholiziranosti prilikom nesrece;

3. ako je u trenutku prometne nezgode vozac osiguranog vozila pod
utjecajem drogaiili drugih narkotika. Smatra se da je vozac pod utjecajem
drogaiili drugih narkotika u sljedec¢im slucajevima:

a) ako se stru¢nim pregledom ustanovi da pokazuje znakove
poremecenosti zbog upotrebe droge ili drugih narkotika,

b) ako nakon prometne nezgode odbije, onemoguci ili napustanjem
mjesta nastanka prometne nezgode izbjegne utvrdivanje prisustva
drogaiili drugih narkotika/narkotickih sredstava u tijelu.

4. ako jedo ostvarenja rizika krade vozila, opreme ili stvari doslo zbog toga
Stovozilo nije bilo zakljucano.

5. akou prometu postupas krajnjom nepaznjom, ugrozavajuci sebe i druge
sudionike u prometu suprotno odredbama Zakona o sigurnosti prometa
na cestama (kao primijerice prekomjerno prekoracenje brzine kretanja za
vise od polovicu dopustene brzine na mjestu dogadaja, prolaz kroz crveno
svjetlo na semaforu, voZnja u suprotnom smijeru ili slicne situacije, koje
nisu uzrokovane visomsilomili ponasanjem drugog sudionika u prometu);

Triglav pokriva Stetu nastalu prilikom osiguranog slucaja:

1. koja nikako nije u uzrocnoj vezi s okolnostima zbog kojih osiguranik gubi
pravoiz osiguranja;

2. koju za vrijeme upravljanja osiguranim vozilom uzrokuje vozac pod
utjecajem alkohola ili narkotika, a osigurano vozilo je u vlasnistvu
osiguranika koji je pravna osoba;

3. osiguraniku koji se bavi iznajmljivanjem vozila ili ih daje u zakup, ako je

osigurani slucaj uzrokovao vozac bez vozacke dozvole, pod utjecajem
alkohola ilidroga.
U ovim slucajevima Triglav ima pravo potraZivati osigurninu isplacenu
osiguraniku od odgovornog vozaca koji je Stetu uzrokovao uz okolnosti
opisane u ovom clanku, prema op¢im pravilima o subrogaciji iz ¢lanka 31.
ovih uvjeta.

Clanak 12.- KASKO OSIGURANJE VOZILA U LEASINGU

1)

Kod osiguranja vozila u leasingu prava iz ugovora o kasko osiguranju, osim

prava na bonus, pripadaju davatelju leasinga (vlasniku vozila) koji se u policu

upisuje kao osiguranik, ako nije drugacije ugovoreno.

U polici se obvezno upisuje da je osigurano vozilo u leasingu, vlasnik vozila -
davatelj leasinga, primatelj leasinga.

Ako se ugovori drukcije od odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka, klauzula o

vinkulaciji upisat ¢e se na polici sukladno ugovoru o leasingu.

Primatelj leasinga prilikom zakljucenja osiguranja za vozilo nabavljeno putem

leasinga ima pravo na bonus.

Ugovorom o poslovnoj suradnji izmedu Triglava i davatelja leasinga moze se

predvidjeti da se ako tijekom trajanja razdoblja osiguranja istekne ugovor o

leasingute korisnik leasinga postane vlasnik vozila, pravaiobveza iz ugovorao

kasko osiguranju prenose na njegatraju doisteka tekuceg razdoblja osiguranja.
Iznimno, na zahtjev davatelja leasinga poreznistatus u smisluZakona o porezu

triglav

na dodanu vrijednost moze se prenijeti iz statusa ugovaratelja (korisnika
leasinga).

Clanak 13.- VRIJEDNOSNA OSNOVICA ZA UTVRDIVANJE PREMIJE

1)

10)

11)

12)

Za utvrdivanje premije za osiguranje vozila od opasnosti automobilskog kaska
te za dodatno osiguranje vozila i radnih uredaja od opasnosti dopunskog
osiguranja strojeva od loma primjenjuje se novonabavna vrijednost vozila i/ili
strojeva vazeca na dan sklapanja ugovora o osiguranju.
Nabavna vrijednost novogvoziladomaceizrade je prodajna cijena takvog vozila
kod domaceg proizvodaca ili tvrtke koja se bavi prodajom vozila uve¢anog za
porez i transportne troskove te eventualne prodajne popuste.
Nabavna vrijednost novog vozila inozemne proizvodnje je izvozna cijena
proizvodaca preracunata prema vazecem srednjem tecaju na dan sklapanja
osiguranja za inozemna sredstva placanja uvecana za troskove carine, poreze,
prijevozne troskove i ostale uobicajene troskove, ako u ugovoru o osiguranju
nije drukcije ugovoreno.
Nabavna vrijednost vozila ovisi o poreznom statusu osiguranika i njegovom
pravu na odbitak PDV-a kao pretporeza.
Ako se za potrebe izracuna premije navede manja vrijednost od one koja
u trenutku sklapanja police osiguranja predstavlja vaze¢u novo nabavnu
vrijednost, smatra se da se radi o podosiguraniju, $to znaci da e se svaka steta
umanjiti zaomjer vrijednosti koji je ugovoren policom osiguranja kao osnovica
za obracun premije i stvarne novo nabavne vrijednosti u trenutku sklapanja
ugovora o osiguranju.
Ako se u inozemstvu nabavljeno vozilo upotrebljava samo u inozemstvu,
nabavna vrijednost novog vozila je vrijednost takvog vozila u drzavi u kojoj se
vozilo zadrzava, odnosno vrijednost u drZavi u kojoj je bilo nabavljeno.
Ako vozila nema u prodaiji, njegova se nabavna vrijednost utvrduje nabavnom
vrijednoscu slicnog vozila.
U svim gore navedenim slucajevima novo nabavna vrijednosti vozila utvrduje
se na jedan od sliedecih nacina:
1. premaracunu o prodaji izdanom od strane ovlastenog prodavaca, bez
uracunavanja popusta (akcije, posebni rabatii si.)
2. prema Eurotax-u, Audatex-u ili drugim odgovarajucim izvorima
informacija prihvacenim od Triglava
3. prema katalogu Centra za vozila Hrvatske.
Za vozila muzejske vrijednosti, trofejna vozila, vozila sastavljena od dijelova
dvajuilivisevozilaislicno, premija osiguranja utvrduje se na osnovi ugovorenog
iznosa osiguranja. Ugovoreni iznos osiguranja za ta vozila ne moze biti visi od
njihovetrzisne vrijednosti.
Za vozila posebno pripremljena za utrke, relije i brzinske voznje, premija
osiguranja utvrduje se na osnovi ugovorenog iznosa osiguranja, koji ne smije
biti niZi od novonabavne vrijednosti na dan sklapanja osiguranja za serijsko
vozilo koje je osnova za pripremljeno vozilo.
Za vozila koja se osiguravaju od opasnosti djelomicnog automobilskog kaska
po kombinacijama D,E,F, G, H, iR, za vozila na popravku u automehanicarskim
radionicama i radionicama za pranje i podmazivanje te za vozila s probnim
tablicama kod pojedinacnih osiguranja osnovnog osiguranja automobilskog
kaska, premija osiguranja utvrdena je na osnovitehnickih karakteristika vozila,
broja zaposlenih radnika i prosjecne nabavne vrijednosti grupe vozila.
Za utvrdivanje premije za osiguranje dodatne opreme, reklamnih natpisa,
prtljage, zbirki uzoraka trgovacke robe i drugih stvari u vozilima od opasnosti
automobilskog kaska, primjenjuje se ugovoreni iznos osiguranja. Ugovoreni
iznos osiguranja primjenjuje se i na dopunsko osiguranije strojeva od loma
radnih uredaja na teretnim vozilima, klima uredaja u autobusima, uredaja
radijskih postaja u vozilima te radarskih uredaja u vozilima.
Za osiguranje tih stvari iznos osiguranja utvrduje se za svaki predmet posebno,
osim za prtljagu za koju se iznos osiguranja utvrduje po vozilu ili za svako
registrirano mjesto posebno te kod osiguranja zbirki uzoraka trgovacke robe,
za svaku zbirku posebno.

Clanak 14.-SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI (FRANSIZA)

1)

2)

~N O
——

U smislu ovih Op¢ih uvjeta pod frandizom se podrazumijevaju ugovorna
fransiza i dodatne fransize ovisno o broju Stetnih dogadaja tijekom jednog
osigurateljnog razdoblja.

Ako je pri zakljucenju ugovora o osiguranju dogovorena ugovorna
fransiza (sudjelovanje osiguranika u Steti), Triglav ne naknaduje stetu koja je
manja od ugovorne fransize. Ako je pak Steta veca, umanjuje se za fransizu.
Ugovorna fransiza ugovara se u postotku od novonabavne vrijednosti
vozila na dan utvrdivanja visine Stete, ali najmanje u iznosu od 132,72 EUR
(1.000,00 HRK*).

Ugovornu fransizu je moguce ugovoriti kod osiguranja vozila od opasnosti
osnovnog osiguranja automobilskog kaska te osiguranju vozila i radnih
uredaja od dopunskog rizika loma.

Kod osnovnog osiguranja automobilskog kaska ugovorna fransiza se
primjenjuje kod osiguranih slucajeva nastalih iz osiguranih rizika osnovnog
automobilskog kaska. osim u slucaju ako je Steta nastupila prilikom
pruzanja pomoci osobama povrijedenim u prometnoj nezgodi ili namjernog
ostecenja osiguranih stvari ako je u pitanju sprjecavanije vece stete na
osiguranoj ili drugoj stvari ili osobama.

U slucaju da se tijekom istog osigurateljnog razdoblja prijavi vise stetnih
dogadaja, primjenjuje se dodatna fransiza i to:

za svaku drugu Stetu —20% od osnovne premije osiguranja

za svaku trecu Stetu - 50% od osnovne premije osiguranja
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8) zasvaku Cetvrtu Stetu - 100% od osnovne premije osiguranja
9)  zasvaku petu i narednu stetu - 200% od osnovne premije osiguranja.

10) Osnovnom premijom osiguranja smatra se rezultat umnoska vrijednosti
vozila i odgovarajuce premijske stope bez umanjenja za bonuse i popuste.

11) Minimalniiznos fransize kod druge i svake sljedece Stete iznosi 199,08 EUR
(1.500,00 HRK*).

12) Ugovornu fransizu nije moguce ugovoriti kod osiguranja djelomi¢nog
automobilskog kaska po kombinacijama B, K, D, E, F, G, H i R te kod
osiguranja dodatne opreme, reklamnih natpisa, prtljage, zbirki uzoraka
trgovacke robe i drugih stvari.

Clanak 15. - UTVRDIVANJE VISINE NAKNADE (OSIGURNINE)

1) Osiguranjem obuhvacena steta utvrduje se u slucaju:

unistenjailinestanka vozilalli stvari (totalna Steta) - na temelju vrijednosti
osigurane stvari na dan Stete, umanjene za trzisnu vrijednost ostataka
osigurane stvari, uzimajuci u obzir stanje te stvari neposredno prije
nastanka osiguranog slucaja. Za utvrdivanje visine Stete odlucujuca
je nabavna vrijednost nove osigurane stvari na dan utvrdivanja visine
stete umanjene za izgubljenu vrijednost zbog tehnicke istroSenosti
(amortizacije).

Amortizacija se utvrduje na osnovi starosti osigurane stvari, prijedenih

kilometara, tehnicke zastarjelosti, potraznje za vozilom na trzistu i opéeg stanja

osigurane stvari.

Gornja granica obveze Triglava je nabavna vrijednost novog vozila na dan Stete,

umanjena za izgubljenu vrijednost zbog tehnicke istrosenosti (amortizacija).

Ona ne moze biti visa od iznosa navedenog u polici osiguranja kao osnovice za

obracun premije.

Ostecenja osigurane stvari (djelomicna Steta) - na osnovi visine troskova
popravka umanjenih za vrijednost ostataka dijelova koji se zamjenjuju. U
troskove popravka ubrajaju se i troSkovi demontaze, montaze i prijevoza.

3. Tro3ak popravka u inozemstvu naknaduje se kod nuznih i neodgodivih
popravaka Steta nastalih izvan Republike Hrvatske, do najvise 1.500,00
EUR (11.301,75 HRK*) te uz prethodnu suglasnost Triglava. Trosak
popravka u inozemstvu se u ostalim slucajevima naknaduje samo ako
je to posebno ugovoreno i ako je placena dodatna premija, za vozila
koja se ne mogu popraviti u Republici Hrvatskoj.

4. Od troskova za kupnju novih zamjenskih dijelova i troskova bojenja ne
odbija se odgovarajudi iznos zbog umanjenja vrijednosti zamjenskih
dijelova zbog istrosenosti, izuzev ako se umjesto unistenih, odnosno
ostecenih nabave nove gume, cerade, gusjenice na kotacima,
akumulator i punjac te hidrauli¢no radno ulje i dijelovi ispusnog
sustava. U tom se slucaju odbija iznos u visini stupnja istrosenosti. Ne
naknaduju se veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga Sto su pri
popravku ucinjene promjene, poboljSanja ili usavrsavanja nekih dijelova
ili sklopova. Triglav nije u obvezi naknaditi vrijednost cijelog vozila ili
sklopa, ako se osteceni ili unisteni sklop odnosno dio ne moze nabaviti u
vrijeme popravka vozila, a radi se o sklopu odnosno o dijelu koji je
kataloski predviden za zamjenu

5. Akodioili sklop koji treba zamijeniti nije dostupan, osiguratelj isplacuje
iznos koji predstavlja udio ostecenog dijela u ukupnoj vrijednosti vozila.

6. Zaaudio opremu, video opremu i telekomunikacijsku opremu pri
obracunu naknade stupanj amortizacije odreduje se u skladu sa staros¢u
navedene opreme.

7. Ako pri sklapanju ugovora o osiguraniju ili tijekom njegovog trajanja nije
prijavljen povecani rizik (kao primjerice ugradivanje dodatne opreme u
vozilo ili promjena namjene koristenja u taxi vozilo ili vozilo za najam),
niti je za taj povecanirizik placena odgovarajuca premija osiguranja,
iznos koji Triglav isplacuje kod naknade Stete (osigurnine) bit ¢e jednak
omijeru placene premije i premije koju je trebalo platiti zbog povec¢anog
rizika.

2)  lznosvisine Stete osiguranicima obveznicima poreza na dodanu vrijednost

isplacuje se sukladno zakonskom uredenju i tretmanu osiguranih vozila u
sustavu poreza na dodanu vrijednost.

3) Ako je ostecenije vozila takvo da je popravak ekonomski neisplativ, tehnicki
neizvediv ili kada su troskovi popravka vozila jednaki ili veci od 70 % stvarne
vrijednosti osigurane stvari na dan utvrdivanja stete, smatra se da je nastupila
totalna teta.

Na isti se nacin visina Stete utvrduje i onda kada je osiguranije sklopljeno na
ugovoreniiznos osiguranja.

4)  Ostaci unistenih i oStecenih stvari ostaju u vlasnistvu osiguranika te se
obracunavaju po trzisnoj vrijednostii po stanju stvari na dan utvrdivanja stete,
ako se drukcije ne ugovori. Utvrdena vrijednost ostataka umanjuje iznos Stete.

5) Ako od nastupanja osiguranog slucaja krade, odnosno drugih oblika

protupravnog oduzimanja osigurane stvari, osigurana stvar bude pronadena
prije isteka roka od 30 dana, racunajuci od dana prijave nadleznoj policijskoj
upravi, osiguranik je tu stvar duzan preuzeti. Ako je osigurana stvar ostecenaili
unistena, Steta se obracunava sukladno odredbama ovog clanka.
Ako se osigurana stvar ne pronade u roku od 30 dana, steta se obracunava kao
da se radi o totalnoj steti bez vrijednosti ostatka. Ako osigurana stvar kasnije
bude pronadena, osiguranik ima pravo osiguranu stvar preuzeti i zadrzati,
pod uvjetom da vrati primljenu naknadu uvec¢anu za zakonsku kamatu. Ako
osiguranik osiguranu stvar zadrzi, moguca se Steta nastala ostvarenjem
osiguranih opasnosti nakon nestanka na toj stvari obracunava po odredbama
ovogclanka.
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6) Kod utvrdivanja Stete navozilu potrebno je uzeti u obzir i Stetu nastalu zbog:
1. unistenjaili ostecenja vozila, koje je nastalo prilikom njegova spasavanija;
2. unidtenjaili oStecenja odjece, pokrivacaisi. prilikom gasenja pozara;
3. kise snijega koji je padao u vozilo neposredno nakon njegova ostecenja;
4. nestanka stvari koje su sastavni dio vozila.

Clanak 16.- NAKNADA OSTALIH TROSKOVA U VEZI S OSIGURANIM SLUCAJEM

1)  Osiguranjem su obuhvaceniitroskovi do najvise 1% novonabavne vrijednosti
vozila (osnovice za obracun premije):
1. tegljenjaili prijevoza ostecenog vozila do najbliZe radionice gdje ce se
obaviti nuzni ili konacni popravci;
2. tegljenjaili prijevoza ostataka unistenog vozila, ako je to ucinjeno po
nalogu Triglava;
3. dis¢enjamjesta nezgodeiliodvoza ostataka vozila do najblizeg odlagalista,
ali nisu pokriveniitroskovi odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo.
2)  Osiguranjem nisu obuhvacenitroskovi:
1. otklanjanjaiumanjenja opasnosti(preventivne mjere);
2. djelovanjavatrogasacaiili drugih organizacija koje po sluzbenoj duznosti
moraju pruziti besplatnu pomo¢ prilikom nastanka osiguranog slucaja.

Clanak 17.- OBVEZE TRIGLAVA — ISPLATA OSIGURNINE

1) Triglavkod osiguranjavozilairadnih uredaja utvrdenu stetuisplacuje u punom
iznosu, ali najvise dovrijednostiosigurane stvari,odnosno doiznosa osiguranja
navedenog u polici.

2)  Utvrdena teta na dodatnoj opremi, reklamnim natpisima, prtljazi, zbirkama
uzorakatrgovacke robeidrugim stvarima, kaoistetu na vozilima pripremljenim
posebno za utrke, reliibrzinske voznje, isplacuje se u punom iznosu, ali najvise
do ugovorenogiznosa osiguranja.

3)  Pored Stete na osiguranoj stvari, isplacuju se i troskovi povezani s osiguranim
slucajem i to tako da oni zajedno sa Stetom na osiguranoj stvari ne prelaze
vrijednost stvari ili ugovorenog iznosa osiguranja. Triglav isplacuje troskove i
preko vrijednosti osigurane stvari ili ugovorenog iznosa osiguranja, ako su ti
troskovi nastali na temelju njegovog naloga ili zbog sprjecavanja neposredne
osigurane opasnosti. No, ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprjecavanja
osiguranog slucaja ili obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja, obveza
Triglava umanjuje se za onoliko za koliko je nastala Steta veca zbog takovog
osiguranikovog neispunjenja.

4)  Ako je u ugovoru o osiguranju ugovorena fransiza, osigurnina se umanjuje za
ugovoreniiznos fransize.

5) Kad se dogodi osigurani slucaj, Triglav je obvezan isplatiti osigurninu u
ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od cetrnaest dana, racunajuci od
dana kojeg je dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio. No, ako je za
utvrdivanje postojanja obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme,
Triglav je obvezanisplatiti osigurninu u roku od trideset dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva ili osiguranika u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev
nije osnovan.

6) Akoiznos obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavku 5. ovoga
clanka, Triglav je obvezan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje
obveze na ime predujma. Ne ispuni li ovu svoju obvezu u rokovima iz ovoga
clanka, Triglav duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti
o osiguranom slucaju, a obvezan je i naknaditi Stete koja mu je uslijed toga
nastala.

Clanak 18.- UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA NA TEMELJU STETNIH

DOGADAJA

1)  Utvrdivanje premije osiguranja natemelju stetnih dogadaja primjenjuje sena
jedan od sljedecih nacina:

1. zasvakovozilo posebno ovisno o broju prijavljenih Steta il
2. zagrupus11lilivisevozila premaodnosuizmedullikvidiranihilirezerviranih
osigurnina i placene premije osiguranja, ako je to posebno ugovoreno.

2) Prijavljenom se kod produljenja ili obnove osiguranja smatra Steta na
osiguranom vozilu na temelju koje je isplacena osigurnina ili izvrSena
rezervacija, odnosno nalazi se u postupku likvidacije.

3)  Kod pojedinacnih osiguranja (10 ili manje vozila) premija se odreduje ovisno
o broju prijavljenih Steta za svako vozilo posebno kod osnovnog osiguranja
automobilskog kaska svih vrsta vozila i kod dopunskog osiguranja strojeva
od loma, osim kod osiguranja vozila koja su na popravku u radionicama svih
vrstaikod posebnih oblika osnovnog osiguranja automobilskog kaska. Premija
osiguranja utvrduje se za svako vozilo posebno, uzimajudi u obzir i proteklo
vrijeme osiguranja vozila odredene vrste bez prijavljene Stete, odnosno
broj prijavljenih Steta u protekloj godini osiguranja. Osnovno osiguranje
automobilskog kaska prosireno dopunskim osiguranjem strojeva od loma
predstavlja cjelinu, a na utvrdivanje premije osiguranja ovisno o stetnom
dogadaju utjecu i osigurani slucajevi nastali zbog osiguranih opasnosti
osnovnog osiguranja automobilskog kaska ili zbog osiguranih opasnosti
dopunskog osiguranja strojeva od loma.

Kod dodatnog osiguranja prtljage, zbirki uzoraka trgovacke robe i drugih slicnih
stvari prilikom utvrdivanja premije osiguranja ne primjenjuju se odredbe se ovog
stavka.

4)  Ako se osiguranik koji osigurava najmanje 11 vozila bilo koje vrste na bilo koji
naciniopsegodlucio za drugi nacin prilagodavanja premije osiguranja stetnom
dogadaju, premija osiguranja za sva vozila i sve druge stvari utvrduje se ovim
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Op¢im uvjetima, uzimajuci u obzir takoder odnos izmedu likvidiranih te
rezerviranih osigurnina i placene premije osiguranja u proteklim kalendarskim
godinama.

Odnos izmedu likvidiranih te rezerviranih osigurnina i pla¢ene premije
osiguranja prema prethodnom stavku utvrduje se tako da se prethodno obavi
revalorizacija osigurnina i placene premije osiguranja na vrijednost posljednje
promatrane godine prije godine za koju se utvrduje bonus, odnosno malus.
Faktori revalorizacije se donose na osnovu kretanja cijena industrijskih
proizvoda pri proizvodacima u razdobljima od 01.10. svake prethodne godine
do 01.10.zadnje promatrane godine.

Clanak 19. - UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA S OBZIROM NA BROJ
PRIJAVLJENIH STETA

1)

2)

Akoje prilikom sklapanja ugovora o osiguranju ugovorenodase kod utvrdivanja
premije osiguranja uzima u obzir proteklo vrijeme trajanja osiguranja bez
prijavljene Stete, odnosno broj prijavljenih Steta u proteklom razdoblju
osiguranja za svako vozilo posebno, ista se utvrduje na osnovi razvrstavanja
u odgovarajuci premijski razred kojim je utvrden stupanj osnovne premije
osiguranja a koju treba uzeti u obzir.

Premijski razredi i stupnjevi osnovne premije osiguranja su:

Premijski razredi Stupnjeviosnovne premije

Osiguranja u postotcima (%)

1 50
2 50
3 50
4 60
5 70
6 80
7 90
8 100
9 110
10 120
n 135
12 150
13 170
14 200

Razvrstavane u odredeni premijskirazred:

1. zasvako novo osiguranje premija osiguranja se odreduje na osnovi 10.
premijskog razreda i 100 % stupnja osnovne premije osiguranja;

2. svakagodinaosiguranjabez prijavljene Stete omogucavarazvrstavanje za
jedan premijski razred nize u sljedecoj godini osiguranja (bonus);

3. svaka prijavljena steta u protekloj godini osiguranja, odnosno razdoblju,
ima za posljedicu razvrstavanje za dva premijska razreda na vise u sljedecoj
godini osiguranja (malus), s time da se kod razvrstavanja u obzir uzimaju
najvise 4 (Cetiri) prijavljene Stete u istoj godini osiguranja. Ako je u protekloj
osigurateljnoj godini prijavljena samo jedna Steta, a Cija visina ne prelazi
iznos od 65 % iznosa premije po polici osiguranja (premija osnovnog kaska
bez premije za kombinacije), osiguranik ne gubi steceni bonus, koji se u
cijelosti prenosi u sljedecu godinu osiguranja.

Clanak 20.- UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA NA TEMELJU ODNOSA
IZMEDU NAKNADA IZ OSIGURANJA | PLACENE PREMIJE OSIGURANJA

1)

Ako je prilikom sklapanja osiguranja ugovoreno da se kod utvrdivanja premije
osiguranja uzima u obzir odnos izmedu steta i placene premije, premija se
osiguranja utvrduje na sljedeci nacin:

- osiguraniku kod kojeg je odnos izmedu likvidiranih te rezerviranih
osigurnina i placene premije osiguranja u protekle 3 (tri) kalendarske
godine iznosio manje od 64,8 %, premija osiguranja za buduce
osigurateljno razdoblje snizava se (bonus) u visini polovice razlike izmedu
64,8 % i u postotku izrazenog postignutog odnosa;

- osiguranik koji u protekle tri godine nije imao likvidiranih te rezerviranih
osigurnina,ima pravo na 50 % bonusa;

- osiguraniku kod kojeg je odnos likvidiranih te rezerviranih osigurnina i
placene premije osiguranja u protekle 3 (tri) kalendarske godine iznosio
vise od 89,1 %, premija osiguranja za buduce osigurateljno razdoblje
povisuje se (malus) u postotku koji je jednak polovici razlike izmedu
postignutog odnosa i 89,1%, s time da poviSenje ne moze iznositi vise od
81,0%.

Clanak 21. OSTALE ODREDBE O BONUSU | MALUSU

1)

Prilikom utvrdivanja premije osiguranja glede broja prijavljenih steta vrijede

josisljedece odredbe:

1. Sstetakoja je prijavljena na osnovi osnovnog osiguranja automobilskog
kaska i nastala zbog jedne od osiguranih opasnosti navedenih u tocki
1) stavka (2) 5. ¢lanka ovih Opcih uvjeta (B kombinacija), ne smatra se
kao prijavljena Steta i ne utjece ni na bonus ni na malus. Takoder se ne
smatra prijavljenom ona Steta koja je nastala zbog ostecenja vozila
prilikom pruzanja pomoci osobama povrijedenim u prometnoj nezgodiili

W
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2
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namjernog ostecenja osiguranih stvari ako je u pitanju sprjecavanje vece
Stete na osiguranojili drugoj stvariiliosobama.

2. bezobzira na odredbe u tocki 1) stavka (2) 19. clanka ovih Opéih uvjeta,
osiguranik prilikom sklapanja novog osnovnog osiguranja automobilskog
kaska s trajanjem najmanje godinu dana za odredeno voziloima pravo po
odredbama Premijskog sustava automobilskog kaska na razvrstavanje u
nizi premijski razred, koji proizlazi iz premijskog stupnja na osnovi kojeg je
odredena premija osiguranja od automobilske odgovornosti;

3. ako je osiguranik sklopio osiguranje za vrijeme krace od 1 (jedne) godine,
ovo se osiguranje kod naredne godine osiguranja ne uzima u obzir kao
temelj snizavanja premije i to bez obzira na to je li prijavio Stete, dok se
broj prijavljenih Steta uzima u obzir;

4. ako jeosiguranije bilo prekinuto, osiguranik nakon prekida, za isto vozilo
ili vozilo koje je zamijenio, ima pravo na isti bonus, ako je do prekida
osiguranjadoslo prijeisteka godine osiguranja te taj prekid nije trajao duze
od pet godina i uz uvjet da u prethodnom razdoblju do sklapanja novog
ugovora o osiguranju nema prijava steta;

5. Akojedo prekidaosiguranja doslo nakonisteka godine osiguranja u kojem
nije bila prijavljenasteta, a ni u razdoblju prekida, osiguranikima pravo na
bonus kao da do prekida nije ni doslo, uz uvjet da prekid nije trajao dulje
od pet godina;

6. uslucaju prijenosa prava vlasnistva osiguranog vozila nasljedivanjem,
pravo bonusa odnosno obveza placanja malusa prenosi se na nasljednika.
Ako osiguranik nakon unistenja, nestankaili prijenosa vlasnistva sukladno
odredbama ¢lanka 24. ovih Op¢ih uvjeta, osigura drugo vozilo, pripadajuce
se pravo na bonus, odnosno obveza placanja malusa, prenosi na to drugo
vozilo, pod uvjetom da je onoiste premijske grupe;

7. osiguranik ima pravo na bonus, odnosno izvrsit ¢e mu se obracun malusa,
samo na temelju pisane potvrde prethodnog drustva za osiguranje o
prijasnjem trajanju osiguranja i broju uzastopnih godina bez prijavljene
Stete, odnosno broju prijavljenih Steta.

Zautvrdivanje premije osiguranja natemelju odnosa likvidiranih te rezerviranih

osigurninai placene premije osiguranja, primjenjuju se jos i ove odredbe:
bonus, odnosno malus se prema ovim Op¢im uvjetima obracunavai za
vozila koja osiguranik nabavi u tekucoj godini osiguranja;

2. uslucaju prekida osiguranja i ponovnog sklapanja ugovora o osiguranju
osiguraniku se obracunava bonus - malus na temelju rezultata posljednje
tri kalendarske godine trajanja osiguranja.

Akoje prekid trajao vise od dvije godine, premija se obracunava bezbonusa
imalusa;

3. uslucaju da Triglav ne raspolaze podacima o Stetama i premijama za
najmanie tri prethodne kalendarske godine iz razloga Sto osiguranik nije
bio osiguran dovoljno dugo, za utvrdivanje bonusa - malusa upotrebljavaju
se raspolozivi podaci za dvije, odnosno jednu kalendarsku godinu;

4. odredbeoodredivanju premijes primjenom odnosaizmedu likvidiranih te
rezerviranih osigurnina i placene premije osiguranja primjenjuju se samo
kod osiguranika koji na kraju protekle kalendarske godine osiguravaju vise
od 11 vozila.

Smatra se da Steta nije bila prijavljena ako je u roku od tri godine likvdirana bez

isplate osigurnineili je cjelokupniisplaceniiznos iz bilo kojeg naslova regresiran,

kaoiako je osiguranik vratio isplacenu mu osigurninu.

Osiguranik i Triglav mogu zahtijevati ponovni obracun povisenja, odnosno

snizenja premije osiguranja na kraju slijedece godine osiguranja, ako kasnije

utvrde da se obracun premije osiguranja temelji na pogresnim podacima o

prijavljenim Stetama, odnosno pogresno ustanovljenom odnosu izmedu

likvidiranih osigurninai placene premije.

OPCE ODREDBE
Clanak 22. - SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

1)

2)

3)

4)

5)

Ugovor o osiguranju sklapa se temeljem usmene ili pisane ponude odnosno
potpisom police osiguranjai/ili uplatom premijeili ugovorenog obroka premije.
Triglav moze po primitku ponude zahtijevati dopune ili pojasnjenja. Smatra
se da je ponuda stigla Triglavu kad je on zaprimio zahtijevane dopune ili
pojasnjenja.

Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju veZe ponuditelja, ako on nije
odredio kraci rok, za vrijeme od osam dana otkad je ponuda prispjela Triglavu.
Ako Triglav u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta
za predloZeno osiguranje, smatrat ce se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
sklopljen.

Odredbe o sklapanju ugovora o osiguranju vrijede kada se promijeni postojeci
ugovor o osiguranju, osim u slucaju promjene uvjeta osiguranja ili premijskog
sustava.

Kod ugovora sklopljenih na daljinu, Triglav moze odrediti da je ugovor o
osiguraniju sklopljen samom uplatom premije.

Clanak 23.- TRAJANJE OSIGURATELINOG POKRICA

1)

Ako ugovorom o osiguranju nije drugacije ugovoreno, osigurateljno pokrice
pocinje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici naveden kao dan pocetka
osiguranja uz uvjet da je do tog dana placena premijaili njezin prvi obrok, a u
protivnom osigurateljno pokrice pocinje nakon isteka 24-og sata dana kojeg
je premija placena.
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Osigurateljno pokrice prestaje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici
naveden kao dan isteka osiguranja. Ako je u polici naveden samo pocetak
osiguranja, osiguranje se nastavlja iz godine u godinu, sve dok ga jedna od
ugovornih strana ne otkaZe najmanje 3 mjeseca prije dospjelosti premije.

Clanak 24.- PRIJENOS PRAVA VLASNISTVA NA OSIGURANOJ STVARI

1)

2)

Promjenom korisnika, odnosno vlasnika osigurane stvari, ugovor o osiguranju
prestaje od 24-og sata danaizdavanja ra¢una o prodaji (pravne osobe i obrtnici),
ovjere ugovora o prodaji ili preuzimanja osigurane stvari.

Ugovaratelj ima pravo potrazivati povrat premije za neiskoristeno vrijeme
trajanja osiguranja, ako u toj godini osiguranja nije nastupio osigurani
slucaj niti po jednom riziku/pokri¢u (osnovnomiili dodatnom) i/ili predmetu
osiguranja osiguranom predmetnom policom.

Odredbe ovog clanka primjenjuju se i kod osiguranja vise stvari jednom
policom. Ako je jednom policom osigurano vise vozila, ugovor o osiguranju
prestaje za ono vozilo koje je promijenilo vlasnika.

Ako osigurana stvar promijeni vlasnistvo na temelju nasljedivanja ili isteka
ugovora o leasingu sukladno ¢lanku 12. stavak 5., ugovor ostaje na snazi.
Na temelju pisanog zahtjeva osiguranika, Triglav moze odobriti prijenos
prava i obveza iz ugovora o osiguranju na novog vlasnika do isteka tekuceg
osigurateljnog razdoblja, pod uvjetom da je premija uplacena u cjelosti.

Clanak 25.- PLACANJE PREMIJE

1)
2)

3)

4)

Ugovaratelj placa premiju odjednom, ako nije drugacije ugovoreno.

Ako je ugovoreno obrocno placanje premije, ugovaratelj prvi obrok placa u
trenutku sklapanja ugovora o osiguranju ili izdavanja lista pokrica, osim ako
nije drugacije ugovoreno.

Triglav je ovlasten sve dospjele neplacene obroke premije odbiti osiguraniku
prilikom isplate Stete. Kod totalne Stete, svi neplaceni obroci premije
dospijevaju na naplatu i odbijaju se od iznosa naknade.

Nastane li osigurani slucaj, osiguranik je obvezan prije likvidacije stete platiti
cijelu premiju za vozilo na kojem je nastala Steta. Ako je placanje premije
ugovoreno u obrocima, Triglav ima pravo i kod isplate djelomicne Stete na
vozilu naplatiti cjelokupnu premiju za to vozilo.

Clanak 26.- POSLJEDICE NEPLACANJA PREMIJE

1)

ObvezaTriglava prestaje ako ugovaratelj nakon sklapanja ugovora o osiguranju
ne plati premiju osiguranja do dospijeca, niti to ucini druga zainteresirana
osoba, u roku od trideset dana od dana kad je ugovaratelju uru¢eno
preporuceno pismo s obavijesti o dospijecu premije. Taj rok ne moze isteci prije
nego sto prode trideset dana od dospijeca premije osiguranja.

Triglav moze nakon isteka roka iz prvog stavka ovog ¢lanka otkazati ugovor
o osiguranju bez otkaznog roka ako ugovaratelj kasni s placanjem premije
koja ima dospijece nakon sklapanja ugovora, odnosno ako kasni s placanjem
obroka premije. Otkaz ugovora o osiguranju nastupa s istekom roka iz prvog
stavka ovog clanka i s prestankom osigurateljnog pokrica, ako je ugovaratelj
na to upozoren preporucenim pismom s obavijes¢u o dospijecu premije te o
prestanku osigurateljnog pokrica.

Ako ugovaratelj plati premiju osiguranja nakonisteka rokaiz prvog stavka ovog
clanka, a unutar jedne godine od dospijeca premije, Triglav je obvezan ispuniti
svoju obvezu za dogadaje nastale nakon 24-og sata dana placanja premije
osiguranja te zateznih kamata. U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje
po samom zakonu ako premija ne bude placena u roku od godine dana od
dospjelosti.

Clanak 27.- POVRAT PREMIJE

1)

2)

Ako je osigurana stvar unistena prije pocetka osigurateljnog pokrica, Triglav
vraca ugovaratelju placenu premiju.

Triglav vraca dio premije osiguranja za neiskoristeno vrijeme osiguranja, ako
je osigurana stvar bila unidtenaiili je nestala zbog neosigurane opasnosti, kao
i ako je totalna Steta pokrivena ili napla¢ena na temelju obveznog osiguranja
trece osobe odgovorne za njen nastanak. Neiskoristeno vrijeme osiguranja
racuna se od dana prijema pisanog osiguranikovog zahtjeva za povrat premije.
Osiguranikovo/ugovarateljevo je pravo potrazivati povrat premije ako u toj
godini osiguranija nije prijavio Stetu—osigurani slucaj.

Triglavu pripada premija za tekucu godinu osiguranja u cijelosti, ako je
osigurana stvar unistena zbog osiguranih rizika.

TriglavmoZe na zahtjev osiguranika/ugovaratelja vratiti dio premije osiguranja
za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja i u slucaju da osiguranik vozilo
odjavi kod nadlezne policijske uprave i vrati registarske plocice. Pravo povrata
ostvaruje se ako u toj godini osiguranja nije nastupio osigurani slucaj niti je
prijavljena Steta.

U drugim slucajevima prestanka osiguranja prije isteka roka za koji je premija
placena, Triglavu pripada premija osiguranja do onog dana do kojeg traje
pokrice osiguranja.

Povrat premije na zahtjev osiguranika/ugovaratelja moguc je na temelju
dokaza oispunjenju uvjeta za povrat premije.

Prilikom obracuna neiskoristenog dijela premije prema prethodnom stavku,
Triglav moZe zaracunati troskove obrade takvog zahtjeva, ali najvise do iznosa
10% od neiskoristenog dijela premije.

Regres ostvaren od osobe odgovorne za Stetu nije osnov za potrazZivanje
povrata premije osiguranja.

triglav

Clanak 28.- OBVEZE OSIGURANIKA NAKON OSIGURANOG SLUCAJA

1)

Nakon nastanka osiguranog slucaja, osiguranik je u obvezi:

1. odmah poduzeti sve sto je u njegovoj moci radi otklanjanja i smanjenja
Stete na ostecenom predmetu osiguranja, pridrzavajudi se uputa Triglava
odnosno njegova predstavnika;

2. odmah,anajkasnije u roku od 3 dana od dana kada je saznao za osigurani

slucaj, obavijestiti Triglav.
Ako obavijest nije bila u pisanom obliku, duzan je najkasnije u daljnjih
3 dana potvrditi prijavu u pisanom obliku gdje treba navesti i oStecene,
unisteneilinestale stvarite njihovu pribliznuvrijednostiokolnostinastanka
osiguranogslucaja;

3. oosiguranim slucajevima nastalim zbog pozara, eksplozije, krade, teske
krade, razbojnistva, drugih oblika protupravnog oduzimanja vozila |
prometne nesrece u kojoj je netko izgubio Zivot ili je ozlijeden ili je nastala
veca materijalna Steta, odmah obavijestiti nadleznu policijsku postaju i
pricekati na mjestu dogadaja dolazak osoba ovlastenih za provodenje
ocevida, kao i obavijestiti Triglav i navesti koje su stvari bile unistene,
ostecene, odnosno nestale prilikom nastanka osiguranog slucaja, sa
pribliznom procjenom njihove vrijednosti.

Pod ve¢om materijalnom Stetom u smislu ovih Op¢ih uvjeta
podrazumijevaju se situacije u kojima vozac sukladno odredbi (u trenutku
izrade ovih Opcih uvjeta) ¢l. 180.Zakona o sigurnosti prometna na cestama
nesmijevozilo, teret, stvariilidrugi materijal rasut po cesti uklonitis kolnika
prije negoto dopusti osoba ovlastena za obavljanje ocevida, a narocito ako
vozilo nakon sudara, udara, prevrnuca, iskliznuca, survanja i slicnih uzroka
nije vise u voznom stanju te je onesposobljeno za daljnje kretanje na cesti;

4. nemijenjatistanje ostecenih odnosno unistenih stvari sve dok se ne izvrsi
uvid od strane predstavnika Triglava, osim ako je ta promjena potrebna
zbog javnog interesa, ili radi smanjenja odnosno sprjecavanja uvecanja
Stete.

5. uslucajevima kada je nastupila manja materijalna Steta na osiguranim
stvarima (vozilima),odmah uklonitivozilo s kolnika, omoguciti nesmetano
odvijanje prometa, zajedno s drugim sudionicima u nastalom dogadaju
popuniti i potpisati Europsko izvjesée o nezgodi ili na drugi odgovarajuci
nacin razmijeniti osobne podatke i podatke o vozilima.

6. uslucaju kradeili drugih oblika protupravnog oduzimanja vozila predati
svu raspolozivu dokumentaciju o vozilu:

- original prometne dozvole,

- original knjiZice vozila,

- sve primjerke kljuceva vozila u posjedu,
- original kasko police osiguranja,

- presliku vozacke dozvole.

Osiguranik je obvezan Triglavu pruziti sve potrebne podatke kojimaraspolazei

koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsegaivisine Stete.

Triglav moze zahtijevati i druge dokaze, a pogotovo dokaz da je osiguranik u

slucaju kada je bio obvezan obavijestiti nadleznu policijsku upravu o nastanku

osiguranog slucaja istoi ucinio.

Ako osiguranik trazene podatke i dokaze ne prilozZi, smatra se da nije dokazao

nastanak osiguranog slucaja, odnosno visinu stete.

Ako osiguranik svojom krivnjom ne prijavi nastanak osiguranog slucaja u

vremenuina nacin odreden ovim Op¢im uvjetima, duzan je Triglavu naknaditi

mogucu stetu koja bi zbog toga nastala.

Clanak 29.- UTVRDIVANJE | PROCJENA STETE

1)

2)

3)

4)

Nakon primitka pisane prijave o nastanku osiguranog slucaja Triglav je duzan
najkasnije u roku od 3 dana pristupiti utvrdivanju i procjeni nastale Stete.

Ako Triglav to propusti uciniti, osiguranik moZze sam organizirati procjenu
i poceti s uklanjanjem posljedica Stete, ali pod uvjetom da osigura dokaze o
nastanku osiguranog slucaja, opsegu i visini stete.

Ako se ugovorne strane ne uspiju sporazumijeti oko utvrdivanja i procjene
Stete, svaka od ugovornih stranaka moZe zahtijevati da Stetu utvrdi komisija
strucnjaka (vjestaka). Predmet vjestacenja mogu biti samo sporne cinjenice
povezane s ostvarenjem osiguranog slucaja, obujmom ostecenjaivisine Stete.

Svaka od ugovornih strana pisanim putem imenuje svog vjestaka. Vjestacima
seimenuju osobe koje nisu uradnom odnosu ni kod Triglava ni kod osiguranika.
Prije pocetka vjeStacenja oba imenovana vjestaka odabiru treceg vjestaka koji
daje svoje misljenje u slucaju da su zakljucci prvih dvaju vjestaka razliciti, samo
u granicama njihovih tvrdniji. Misljenje treceg vjestaka je konacno i moze se
osporavati samo u slucaju racunske pogreske.

Troskove imenovanog vjestaka snosi svaka ugovorna strana za sebe, a troskove
treceg vjestaka obje ugovorne strane ravnomijerno.

Clanak 30.- PRAVNA SITUACIJA NAKON OSIGURANOG SLUCAJA

1)

2)

3)

Nakon ostvarenja osiguranog slucaja prilikom kojeg je vozilo osteceno
(djelomicna steta), ono i dalje ostaje osigurano u visini njegove vrijednosti,
sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta.

Osiguranje unistenogili nestalog vozila (totalna Steta), ukljucujuciiekonomsku
totalnu Stetu, ostvarenjem osiguranog slucaja prestaje, i to u cijelosti - i
potpuno i sva djelomicna kasko i dopunska osiguranja, s danom unistenjaiili
nestanka.

Odredbe ovog clanka smisleno se primjenjujuina osigurane slucajeve kod kojih
suostecene, unistene ili nestale i ostale osigurane stvari.
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Clanak 31.- PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ OSOBI
NATRIGLAV (SUBROGACIJA)

Isplatom naknade iz osiguranja na Triglav prelaze sva osiguranikova prava
prema osobi koja je odgovorna za Stetu i to do iznosa isplacene naknade.
Ako je krivnjom osiguranika u potpunosti ili djelomi¢no onemogucen prijelaz
prava iz stavka 1. ovog ¢lanka, Triglav se u odgovarajucoj mjeri oslobada svoje
obveza prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika naTriglav ne mozZe biti na Stetu osiguranika te ako je
osigurnina koju je osiguranik namirio od Triglava niza od iznosa naknade na koji
ima pravo, osiguranikima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati
ostatak naknade prije isplate potrazivanja Triglava na temelju prava koja su na
njega presla subrogacijom.

Iznimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava na Triglav, ovaj se
prijenos prava nece ostvariti ako je Stetu prouzrocio supruznik, djeca, roditelji,
brat ili sestra, posvojitelj ili posvojenik ugovaratelja ili osiguranika, osoba koja
s ugovarateljem ili osiguranikom Zivi u zajednickom kucanstvu, ovlasteni
vozac koji je koristio vozilo uz osiguranikovo odobrenje, osim ako su te osobe
namijerno prouzrocile stetu.

Ovlastenim vozacima smatraju se: osiguranikov radnik, osoba koja na propisan
nacin uci upravljati vozilom i vozac koji je pravo upravljanja osiguranim vozilom
stekao ugovorom o najmu od osiguranika koji se bavi iznajmljivanjem vozila, s
tim da, neovisno o odredbama prethodne alineje ovog stavka, Triglav u svakom
slucaju pridrzava pravo regresa prema vozacu ili odgovornoj osobi ako je
naknada iz osiguranja isplacena na temelju primjene €l.11. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 32. - OBLIK UGOVORA O OSIGURANJU

1)

4)

Ugovor o osiguraniju, sporazumi o sadrzaju ugovora o osiguranju i svi dodaci
tom ugovoru su vazeci ako su zakljuceni suglasnoscu volja (konsenzusom),
osim obavijesti iz clanka 33. ovih Opcih uvjeta, a o sklopljenom ugovoru o
osiguranju Triglav je obvezno bez odgadanja ugovaratelju predati uredno
sastavljenu i potpisanu policu osiguranja, te pripadajuci aneks.

Svi zahtjevi, obavijesti i izjave koje se trebaju predati prema odredbama
ugovora o osiguranju, moraju biti u pisanom obliku.

rokovima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima, odnosno ako se prije isteka roka
posalju preporuc¢enim pismom. Danom zaprimanja smatra se dan kad je
preporuceno pismo bilo predano na postu.

Izjava koju treba dati drugome obvezuje tek od trenutka kad je drugi primi.

Clanak 33.- PROMJENA ADRESE | MJESTA PREBIVALISTA

1)

2)

Osiguranik je obvezan obavijestiti Triglav o promjeni adrese svog stanovanja
odnosno sjedista ili promjeni svoga imena, odnosno tvrtke najkasnije u roku
od 15 dana od dana promjene.

Ako je osiguranik promijenio adresu stanovanja, odnosno sjediste ili svoje ime,
odnosno tvrtku, a o promjeni nije dostavio obavijest, dovoljno je da Triglav
obavijest koju mora dostaviti osiguraniku posalje na adresu njegove zadnje
poznate adrese stanovanja, sjedista ili je naslovi na posljednje poznato ime,
odnosnotvrtku.

Clanak 34.- SUOSIGURANE OSOBE

1)

Osiguranjem je pokrivena i steta nastala iz opasnostiosnovnogilidjelomicnog
osiguranja automobilskog kaska na vozilu “bilo gdje” ili u mirovanju za koju
je odgovorna osoba (ovlasteni vozac ili ¢lan obitelji koji s osiguranikom zivi
u zajednickom kucanstvu), kojoj je osiguranik povjerio pravo upravljanja
osiguranim vozilom, ako se ne radi o neosiguranim opasnostima (¢l.10. ovih
Opcih uvjeta) li o kaznenom djelu utaje.

Clanak 35.- ZASTARA TRAZBINE

1)

SU

Trazbine osiguranika iz ugovora o osiguranju sklopljenih prema ovim Opéim
uvjetima zastarijevaju za 3 godine, racunajuci od prvog dana poslije proteka
kalendarske godine nastanka trazbine, odnosno nastanka osiguranog slucaja.
Ako osiguranik dokaZe kako do dana odredenog u prethodnom stavku nije
znaodase osiguranislucajdogodio, zastara pocinje od dana kad je za to saznao,
stim da u svakom slucaju trazbina zastarijeva za 5 godina od dana odredenog
u prethodnom stavku.

Trazbine Triglava iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za 3 godine.

Zastara trazbine Triglava prema trecoj osobi, odgovornoj za nastanak
osiguranog slucaja, pocinje teci kad i zastara trazbine osiguranika prema toj
osobi i navrsava se u istom roku.

Clanak 36.- VALUTNA KLAUZULA

1)

Odredbe ovog clanka primjenjuju se na ugovore o osiguranju kod kojih premija
iiznosi osiguranja nisu ugovoreniu hrvatskojvaluti,odnosno na one ugovore o
osiguranju kod kojih su premija iiznos osiguranja ugovoreni u nekoj od stranih
valuta.

Premija se placa u hrvatskoj valuti prema srednjem tecaju Hrvatske narodne
banke na dane koji su u polici odredeni kao datumi dospijeca premije ili dijela
premije.

Ako je osigurani slucaj prijavljen u roku od 30 dana od dana nastanka, odnosno
od dana kada je ugovaratelj to doznao i mogao prijaviti, Triglav e isplatiti
osigurninu u hrvatskoj valuti prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke,
na dan kada je Steta likvidirana djelomicnoili u cijelosti.

triglav

Ako ugovaratelj ne prijavi osigurani slucaj u roku 30 dana od dana nastanka,
odnosno od dana kad je doznao za osigurani slucaj i mogao ga prijaviti, Triglav
ima pravo isplatiti osigurninu u hrvatskoj valuti po srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke, uzimajuciu obzirtecajnadan u sredini razdoblja izmedu dana
isteka roka za prijavu i dana stvarne prijave osiguranog slucaja.

Clanak 37.- PRIMJENA ZAKONA | OPCIH UVJETA

1) Zaodnoseizmedu ugovaratelja/osiguranika na jednojstraniiTriglava na drugoj
strani, u dijelu u kojem nisu uredeni ovim Opéim uvjetima vrijede odredbe
Zakona o obveznim odnosima (ZOO).

2)  Usludajuda je utrenutku sklapanja ugovora o osiguranju jedna od ugovornih
odredbi iz ovih Opcih uvjeta nistetna ili takvom postane, isto ne utjece na
valjanost i obvezatnost ostalih odredbi ovih Opcih uvjeta.

3)  Nistetnuodredbu se ugovorne strane obvezuju zamijenitivaljanom odredbom
koja u najvecoj mogucoj mjeri odgovara zahtjevima ugovornih strana.

Clanak 38.- 1ZVANSUDSKO | SUDSKO RJESAVANJE SPOROVA RJESAVANJE
SPOROVA

1) Stranke su suglasne da ce sve sporove proizasle iz ovog ugovora rjesavati
mirnim putem.

2)  Ugovaratelj, osiguranik, korisnik osiguranja, platitelj osiguranja te osobe koje
imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju mogu podnijeti prituzbu koja
se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrsenje obaveza iz
ugovora
o osiguranju i to u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja odluke ili
od dana saznanija za razlog prituzbe s tim da ce Triglav u obzir uzeti i
prituzbe odnosno prigovore zaprimljene i nakon proteka navedenog roka
te o tome obavijestiti podnositelja prituzbe.

3) Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Triglavu od strane
ugovaratelja, osiguranika ili korisnika osiguranja koja se odnosi na
pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrsenje obveza iz ugovora o
osiguranju.

4)  Prituzba moze biti podnesena zbog:

1. postupanja Triglava odnosno osobe koja za Triglav obavlja poslove
distribucije osiguranja,

2. pruzanja usluga osiguranja ili izvrSenja obveza iz ugovora o osiguraniju,

3. postupanja Triglava u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o
osiguranju.

5)  Prituzba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom ,,Prituzba“ito na:

adresu sjedista: Triglav osiguranje d.d., 10000 Zagreb, A. Heinza 4,

adresu najblizeg prodajnog ureda,

e-mailom na adresu: prituzbe@triglav.hr

putem telefaksa na broj: +38515632799

usmenom izjavom na zapisnik kod Triglava na adresi njegovog sjedista

u Zagrebu ili na adresu najblizeg prodajnog ureda.

6) Prituzba treba sadrzavati:

1. ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe fizicke osobe ili njegovog
zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediste, ime i prezime odgovorne
osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

2. jasnerazloge prituzbe podnositelja prituzbe i njegove zahtjeve,

3. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce prilozZiti
dokazne isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za
izvodenje dokaza,

4. datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno
osobe koja ga zastupa,

5. punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocniku.

7)  Prituzbi u prvom stupnju odlucuju nadlezne organizacijske jedinice na koje
se prigovor odnosno prituzba odnosi i to najkasnije u roku 15 (petnaest) dana
od dana zaprimanja prigovora. Ako ocijeni potrebnim, ovlastena osoba koja
odlucuje o prituzbi moze zahtijevati dostavu dodatnih dokaza.

8)  Pozavrsenom postupku u prvom stupnju, Triglav ¢e zaprimljenu prituzbu na
odluku iz prethodnog stavka ovog clanka uputiti drugostupanjskoj komisiji.
Drugostupanjska komisija Triglava sastoji se od najmanije 3 (tri) ¢lana, od
kojih je najmanje jedan diplomirani pravnik. Odgovor drugostupanjske
komisije dostavlja se u pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od
15(petnaest) dana od dana zaprimanja prituzbe stranke.

9)  Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim,
ukljucujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka,
povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, stranke
suglasno mogu uputiti na mirenje pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za
osiguranije ili drugoj organizaciji za mirenje.

10) Akotisporovi ne budu rijeseni mirenjem, stranke nece imati nikakvih obveza
prema ovoj odredbi. Ako ti sporovi ne budu rijeseni mirenjem u roku od 60
(Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za pokretanje postupka
miren ja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke su ovlastene
pokrenuti sudski postupak.

11) U slucaju da se unatoc nastojanju sporazumnog rjesenja spora sukladno
gornjem opisu postupanja ne uspije postic¢i mirno rjesenje spora, za sudske
sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.
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Clanak 39.- SANKCIJSKA KLAUZULA

Triglav ne pruza pokrice osiguranja te nema obvezu placanja potrazivanja, pla¢anja
zahtjevaili placanja bilokakvih drugih pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovorao
osiguranju,ako bitakvaisplata pozahtjevuili placanje bilo kakvih drugih pogodnosti
izlozilo Triglav za osiguranje bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ogranicenjima
na osnovu rezolucija Ujedinjenih naroda, trgovinskim ili ekonomskim sankcijama,
krsenju zakona te propisa Europske unije, Velike Britanije ili Sjedinjenih Americkih
Drzava

Clanak 40.- MJERODAVNO PRAVO

Za ugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, na koje se primjenjuje
Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamentai Vijeca, ugovorne strane ovlastene
suizabrati kao mjerodavno, jedno od sljedecih prava:

1. pravodrzave clanice u kojoj se nalaziimovina;

2. pravodrzave clanice u kojoj ugovaratelj ima prebivaliste ili uobicajeno
boraviste;

3. ako je ugovaratelj pravna osoba, pravo drzave clanice u kojoj se nalazi
poslovni nastan ugovaratelja na koji se ugovor odnosi;

4. ako ugovaratelj obavlja komercijalne ili industrijske aktivnosti odnosno
slobodno zanimanje te ugovor pokriva 2 ili vie rizika koji se nalaze u
razlic¢itim drzavama clanicamaii koji se odnose na te aktivnosti—pravo bilo
koje od tih drzava clanicaili pravo drzave gdje ugovaratelj ima uobicajeno
boraviste.

5. Naugovoroosiguranju, kada straneimaju pravoizbora, Triglav predlaZe da
se kao mjerodavno pravo izabere pravo Republike Hrvatske.

Clanak 41.- NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

Za izvodenje nadzora nad Triglav osiguranjem d.d. nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor inancijskih usluga (HANFA).

Ovi Opdiuvjeti za osiguranje automobilskog kaska primjeni su od kolovoza 2022. godine.
*Za preracunavanje je primijenjen sluzbeniffiksnitecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK
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