TRIGLAV OSIGURANIJE D.D.
ANTUNA HEINZA 4, ZAGREB

triglav

Opc¢i uvjeti za osiguranje robe u transportu

Pojmovi u ovim uvjetima znace:

Osiguratelj — Triglav osiguranje d.d., s kojim je zaklju¢en ugovor
0 osiguranju;

ugovaratelj osiguranja —ugovorna strana koja sa Osigurateljem
zakljuci ugovor o osiguranju;

osiguranik — osoba ¢ija je imovina i/ili imovinski interes osiguran
te joj pripadaju prava iz osiguranja. Ugovaratelj osiguranja i
osiguranik su ista osoba, osim kod osiguranja za tudi racun;
teret — posiljka robe na prijevozu od poSiljatelja do primatelja;
polica — isprava o ugovoru o osiguranju prijevoza tereta
osiguranika;

premija — iznos koji se pla¢a za osiguranje temeljem ugovora o
osiguranju;

osigurani slu¢aj — dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom;
domacdi prijevoz — prijevoz koji se u cijelosti (ukljucujuci otpremno
i odrediSno mjesto) odvija na teritoriju Republike Hrvatske;
medunarodni prijevoz — prijevoz koji se u dijelu (mjesto
otpreme ili mjesto odredista posiljke) ili u cijelosti odvija izvan
granica Republike Hrvatske, kao i prijevoz koji se obavlja uz
medunarodnu prijevoznu ispravu. Osiguranje robe u provozu
(tranzitu) takoder se smatra medunarodnim prijevozom.

Clanak 1. — OSIGURANI RIZICI

Osiguratelj se obavezuje nadoknaditi Stetu odnosno gubitak
osigurane robe te odgovarajuce troskove koji proizlaze iz sliedecih
opasnosti, odredenih u okviru dva osnovna opsega pokri¢a:

1) Pokrice A (All risks (AAR)) — pokrice od svih rizika —
obuhvaca sve rizike gubitka ili oSte¢enja predmeta osiguranja,
osim rizika koji su navedeni u stavku 2. ovog ¢lanka te ¢lanku
2. ovih Uvjeta, ili

2) Pokri¢e B ( Osnovni rizici) — pokri¢e od osnovnih rizika -
osigurane su opasnosti, fizi€ki gubici ili oSte¢enja predmeta
osiguranja koji nastanu kao posljedica:

a) vise sile,

b) elementarne nepogode, pozara i eksplozije,

c) prometne nesrece prijevoznog sredstva ili pomorske
nesrece,

d) neizruCivanja, krade dijela robe ili cijele robe, ako je to
posljedica dogadaja iz toc¢aka a) do c) ovog stavka,

e) otplavljivanje cijelih posiljki sa palube broda,

f) gubitak cijele poSiljke pri utovaru, pretovaru i istovaru
posiljki, na prijevozu u obalnoj plovidbi i u plovidbi
unutarnjim vodama Republike Hrvatske,

g) otmice, protupravnog oduzimanja ili krade prijevoznog
sredstva zajedno s robom.

Odabrani opseg pokri¢a odreduje se u polici osiguranja.

Ako je posebno i izriCito ugovoreno, u polici se osiguranjem mogu
obuhvatiti i rizici nenavedeni u tockama 1) i 2) stavka 1. ovog ¢lanka, a koji
ovise o prirodnim svojstvima robe, cimbenicima koji nisu u izravnoj vezi sa
samim prijevozom, ili o posebnim karakteristikama pojedine vrste robe.

Osiguranje rizika iz prethodnog stavka ovog €lanka zakljucit ¢e
se prema posebnim uvjetima Osiguratelja i/ili klauzulama koje se
utvrde i navedu u i/ili prilozZe uz policu, te je za njihovo ugovaranje
nuzan preduvjet prethodno ugovaranje osiguranja od svih rizika iz
stavka 1. toc¢ka 1) ovog ¢Elanka.

(%)

Ako u polici osiguranja nije posebno dogovoreno i nije obracunata
dodatna premija osiguranja, osiguranje ne pokriva Stetu i troSkove
koji su posljedica:

1) rata, drzavnog udara, revolucije, otpora, ustanaka ili drzavnih
nemira koji izviru iz prethodno nabrojanih rizika ili bilo kojeg
neprijateljskog djelovanja ratujucih sila ili protiv njih; hapsSenja,
plienidbe ili zadrzavanja koja slijede iz ranije spomenutih rizika;
ostavljenih mina, torpeda, bombi ili ostalih ostataka vojnih oruzja,

2) djelovanja Strajkova, isklju€enih radnika ili osoba koje sudjeluju
u radnim nemirima, otporima ili drzavnim nemirima te bilo kakvih
terorista ili osoba koje djeluju sa politickim motivom,

3) prirodnih svojstava robe koja se prevozi.

Clanak 2. — ISKLJUCENJA I1Z OSIGURAVAJUCEG
POKRICA

Iz osiguravajuéeg pokrica su iskljuene Stete i troSkovi koji su

posljedica:

1) uobiCajenog loma, kala, rasipanja, istiecanja odnosno drugog
oblika uobi¢ajenog gubitka na tezini ili zapremini tereta,
uobicajenog habanja osiguranog predmeta tijekom prijevoza, i
to u onom opsegu odnosno postotku kako to predvidaju propisi
odnosno poslovne uzance,

2) skrivenih gresaka ili unutarnje mane osigurane robe,

3) nuklearne reakcije, nuklearne radijacije ili radioaktivnog
oneciséenja,

4) djelovanja  kemijskog,
kibernetickog napada,
5) bilo kakvog kasnjenja pri isporuci tereta, iako je do toga doslo

zbog rizika obuhvacenog pokriéem prema ovim Uvjetima,

6) namijere ili teSkog nemara osiguranika, ugovaratelja osiguranja
ili osoba za cije postupke osiguranik odgovara prema zakonu,

7) nepravilnog ili nedovoljnog pakiranja (izraz ,pakiranje“ ukljuCuje
i slaganje robe u kontejner ako se ono obavi prije pocetka
osiguranja zakljucenog prema ovim Uvjetima ili ako ga obavi
osiguranik ili njegov sluzbenik), nepravilnog utovara ili nedovoljne
zastite robe na prijevoznom sredstvu,

8) nepravilne ili nedovoljne oznake tereta u odnosu na njegove
specificne osobine (naljepnice upozorenja, upis upozorenja u
prijevozni dokument i sl.),

9) odabira neodgovarajuceg prijevoznog sredstva u odnosu na teret,

10) opasnosti povezane sa prijevozom otvorenim kopnenim
prijevoznim sredstvima,

11) neispunjavanja posebnih uputa prijevoznika u vezi brzine i
sigurnosti prijevoza koje zahtjeva sadrzaj tereta,

12) nepravilne ili neto¢ne deklaracije robe,

13) nepravovremenog predavanja tereta prijevozniku,

14) krSenja nacionalnih i medunarodnih propisa o trgovini i to iz
podrucja zabrane trgovine, odredbi u vezi gabarita kod prijevoza
tereta, prijevoza opasnih tvari i sl.

15) bolesti pandemijskih razmjera sukladno proglasu i kriterijima
nadleznog tijela (nadlezno ministarstvo, nadlezni ministar,
svjetska zdravstvena organizacija itd.).

bioloSkog, biokemijskog oruzja i

Ako je osiguranje sklopljeno ,protiv svih rizika, (All risks - AAR),
smatra se prema ovim Uvjetima da je roba osigurana od svih rizika
gubitka ili oSteéenja, osim ,dopunskih rizika“ (¢lanak 1. stavak 3.
ovih Uvjeta) i Steta iskljuenih iz osiguranja kako je navedeno u
ovom ¢lanku te ¢lanku 1. stavak 5.
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Clanak 3. - PREDMET OSIGURANJA

Predmet osiguranja prema ovim Uvjetima je sva roba koja je
predmet prijevoza, a kojoj se prometna vrijednost moze odrediti ili
je vec odredena, te je u tijeku prijevoza putem kopna, kopnenim
vodama (rijecni i jezerski prijevoz), zrakom, putem poste i po moru.

Robom u smislu stavka 1. ovog ¢lanka smatraju se i vozila i strojevi
koji se dijelom prevoze, a djelomi¢no kreéu na vlastiti pogon.
Pojedinacnim ugovorom o osiguranju odreduju se uvjeti za takva
vozila i strojeve.

Clanak 4. - POCETAK | ISTEK UGOVORA O
OSIGURANJU i OSIGURAVAJUCEG POKRICA

Osiguranje pocinje neposrednim utovarom robe na prijevozno
sredstvo u mjestu navedenom u polici osiguranja kao mijesto
otpreme, traje cijelo vrijeme prijevoza, i zavrSava se istovarom
robe neposredno sa prijevoznog sredstva u mjestu navedenom
u polici osiguranja kao odrediste; ili kad zavrsi istovar robe u bilo
kojem skladistu ili mjestu uskladiStenja, neovisno nalazi li se ono
u mjestu odrediSta navedenom u polici ili prije njega, a osiguranik
ga je odabrao za uskladistenje izvan uobicajenog tijeka prijevoza
ili za dostavu ili raspodjelu; ili istekom roka od 7 (sedam) dana od
dana kada je osigurana roba stigla u odrediSte navedeno u polici.
Uvjeti zavrSetka osiguranja ovise o tome koji od navedenih uvjeta
nastupi prvi.

Kod svih vrsta prijevoza, roba u prijevozu je osigurana i u razdoblju
uobicajenog usputnog skladistenja, ali ne duze od 30 (trideset)
dana za svako skladiStenje te 7 (sedam) dana za izvanredno
usputno skladistenje.

Ako zbog smetnja za izravnu dostavu robe primatelju vozar preda
robu na smjestaj u javno skladiste, ona ostaje u pokricu prema
ovim Uvjetima, ali ne dulie od 7 (sedam) dana od dana njezina
smjestaja u javno skladiste. Vrijeme proteklo prema odredbama
iz stavka 2. ovoga ¢lanka uracunava se u ovaj rok od 7 (sedam)
dana bez obzira na to koliko je vremena roba stvarno smjestena u
javnome skladistu. Ako vozar preda robu javnome skladistu prema
nalogu ili zbog krivnje osiguranika ili osoba za koje osiguranik
prema zakonu odgovara, osiguranje prestaje smjestajem robe u
javnome skladistu, ako se ne ugovori drugadije.

Ako prema nalogu osiguranika ili druge osobe koja je ovlastena
njime raspolagati, predmet osiguranja na putu bude zadrzan, poslan
u drugo mjesto ili vraéen u mjesto otpreme, osiguranje Ce vrijediti dok
roba ne bude istovarena u starom ili u novom odredistu pri ¢emu se
takoder primjenjuju prethodnih stavaka ovog ¢lanka. U tom slucaju
osiguranik je obvezan o tome odmah izvijestiti Osiguratelja i prihvatiti
eventualnu doplatu premije i/ili njenu izmjenu.

Osiguranje zakljuéeno prema ovim Uvjetima vrijedi i tijekom
uobiajenoga zadrZzavanja robe u carinskim skladistima;
kombiniranoga prijevoza; te skretanja s osigurane relacije |li
promjene ugovorenoga prijevoznog sredstva ako je to uzrokovano
viSom silom.

Pocetak i trajanje ugovora o osiguranju odredeno je na polici
osiguranja. Pokri¢e vrijedi za sva potrazivanja nastala od dana
pocetka osiguranja odredenog u polici za koje je bila placena
premija osiguranja.

(7)

(8)

©)
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Osigurateljno pokri¢e pocinje u 24:00 sata onoga dana koji je na
polici osiguranja naveden kao dan pocetka osiguranja, ako nije
drugacije ugovoreno, uz uvjet da je do tada u cijelosti placena
premija osiguranja ili njezin prvi obrok i prestaje u 24:00 sata
posliednjeg dana trajanja osiguranja.

Ako premija osiguranja ili njezin prvi obrok nisu u cijelosti placeni
do dana koji je na polici osiguranja naveden kao dan pocetka
osiguranja, tada osigurateljno pokriée pocinje u 24:00 sata dana
kada je u cijelosti uplacena premija osiguranja ili njezin prvi obrok.

Osiguranje prestaje isplatom svote osiguranja.

(10) Prestankom ugovora o osiguranju prije isteka vremena za koje je

premija placena, premija pripada Osiguratelju samo do zavrSetka
dana do kojeg je on bio u obvezi, ako drugacije nije ugovoreno ili ako
do prestanka osiguranja nije doslo zbog isplate svote osiguranja.

Clanak 5. — OSIGURANA VRIJEDNOST

Osigurana vrijednost robe je u pravilu njena stvarna vrijednost pri
sklapanju osiguranja, navedena na racunu, otpremnici ili sli¢nom
dokumentu koji prati osiguranu robu. Kod robe ¢ija vrijednost nije
odredena na ranije spomenuti nacin ili ako Osiguratelj nije siguran
u navedenu vrijednost, osigurana vrijednost se ocjenjuje na osnovu
nabavne vrijednosti robe na dan otpreme u mjestu otpreme.

Na izriiti zahtjev osiguranika, u vrijednost osiguranja se mogu
uklju€iti i prijevozni, carinski i troskovi osiguranja te najviSe
desetpostotna ocekivana dobit kupca iz konkretnog posla, Cciji
predmet je osigurana roba. Ti troSkovi i o¢ekivana dobit mogu biti
ukljueni u osiguranje tako da se osigurana vrijednost pausalno
poveca za odredeni postotak, a najviSe za 40 postotnih jedinica.

Clanak 6. — IZNOS OSIGURANJA

Iznos osiguranja je osigurana svota navedena u polici, umanjena za
ugovorenu odbitnu franSizu, a za koji je sklopljeno osiguranje i koji
odreduje osiguranik u prijavi osiguranja za odredenu robu.

Iznos osiguranja predstavlja gornju granicu obaveza Osiguratelja
po pojedinom osiguranom sluc¢aju, odnosno Stetnom dogadaju.

Vrste troSkova i posebne osigurane svote za pojedine troSkove iz
ovoga ¢lanka odreduju se u polici.

Clanak 7. — OSIGURANI SLUCAJ

Pri osiguranju robe po ovim Uvjetima uzima se da je osigurani
slu€aj nastao u trenu kada su zbog jedne od osiguranih opasnosti
pocele nastajati Stete na osiguranoj robi, ili je doSlo do gubitka.
Ostecenja i gubici na osiguranoj robi koji su posljedica jedne ili vise
osiguranih opasnosti na pojedinom prevozu se racunaju kao jedan
osigurani slucaj.

Clanak 8.—PREMIJA OSIGURANJA | POSLJEDICE
NEPLACANJA PREMIJE

Premija se plac¢a unaprijed, odjednom za cijelu godinu osiguranja, u
roku navedenom u pripadaju¢em racunu.

Ako je ugovorena obaveza pla¢anja premije odmah nakon primitka
racuna, ugovaratelj osiguranja obavezan je premiju platiti u roku 3
(tri) dana nakon njegova primitka.
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(10)

(11)

Ako je ugovoreno da se godiSnja premija placa u polugodiSnjim,
tromjesecnim ili mjese¢nim obrocima, Osiguratelju pripada premija
za cijelu godinu osiguranja. Osiguratelj ima pravo od bilo koje
isplate iz temelja predmetnog osiguranja naplatiti sve neplacene
obroke premije tekuée godine osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju na rac¢un Osiguratelja
o vlastitom troSku. Premija se plac¢a putem banke te ¢e se smatrati
da je ugovaratelj osiguranja podmirio svoju obvezu prema
Osiguratelju na dan kada je banka ustanova primila od ugovaratelja
osiguranja nalog za plac¢anje i kada je taj nalog postao neopoziv u
skladu s odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Ako ugovaratelj osiguranja zakasni s placanjem premije, Osiguratelj
ima pravo obra¢unati zatezne kamate i troSkove opomene.

Premiju u ime ugovaratelja osiguranja moze platiti i svaka druga
fizika ili pravna osoba koja za to ima pravni interes.

Ugovaratelj osiguranja mora platiti premiju uvecanu za pripadajuci
iznos poreza ili drugoga davanja ako je to predvideno zakonom.

Mjesto plac¢anja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja
ima svoje sjediSte, odnosno prebivaliste, ako ugovorom nije
odredeno neko drugo mjesto.

Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon
sklapanja ugovora o osiguranju ne plati u cijelosti, niti to ucini
koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od kada je
ugovaratelju osiguranja uru¢eno preporuc¢eno pismo Osiguratelja s
obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze isteci
prije nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospjelosti premije.

U svakom sluéaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu
ako premija ne bude placena u roku od godine dana od dospjelosti.

Ako je Osiguratelj s obzirom na ugovoreno trajanje osiguranja
odobrio popust na premiju, u slucaju prijevremenog raskida
ugovora o osiguranju Osiguratelj ima pravo od ugovaratelja
osiguranja zahtijevati razliku izmedu obracdunate premije i premije
koja bi bila obracunata da je osiguranje bilo sklopljeno na stvarni
rok trajanja osiguranja.

Clanak 9.— OPASNE OKOLNOSTI | PROMJENA RIZIKA

Osiguranik je obavezan pri sklapanju osiguranja Osiguratelju
prijaviti sve okolnosti koje su vazne za ocjenu rizika i poznate su mu
ili mu nisu mogle biti nepoznate. Pri osiguranju za tudi racun smatra
se da je ugovaratelj osiguranja morao znati za okolnosti koje su bile
poznate osiguraniku, i za koje ga je mogao pravovremeno izvijestiti.

U vezi sa posliedicama neistinite i nepotpune prijave okolnosti koriste se
odredbe Zakona o obveznim odnosima, Pomorskog zakonika i Zakona
o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prijevozu.

Ako ugovaratelj osiguranja ili njegov punomocnik pri zakljuéenju
osiguranja ne prijave sve okolnosti koje su znali ili koje su morali
znati, a koje su znacajne za ocjenu tezine rizika, ili ako ih netoc¢no
prijave, Osiguratelj ima pravo traziti od ugovaratelja osiguranja
da naknadno plati razliku izmedu premije koja odgovara stvarnoj
tezini rizika i ranije plaéene premije. Navedeno se ne primjenjuje
na okolnosti koje su opce poznate ili za koje je Osiguratelj znao ili
se opravdano moglo pretpostaviti da ih zna.

4)

4)

®)
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Osiguratelj je u svrhu plaéanja razlike premije iz prethodnog
stavka ovog ¢lanka duzan zatraZi pla¢anje dopunske premije od
ugovaratelja osiguranja u roku tri mjeseca poslije isteka trajanja
osiguranja, odnosno ako je nastupio osigurani slu€aj - najkasnije
do potpune isplate naknade iz osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja ili njegov punomocnik namjerno ili iz
krajnje nepaznje ne prijave Osiguratelju pri zaklju¢enju osiguranja
sve okolnosti koje su znali ili su morali znati, a koje bi bitno utjecale
na donosSenje odluke o zaklju€enju i uvjetima osiguranja ili ako
ih neto¢no prijave, Osiguratelj ima pravo traziti ponistenje tako
zaklju€enog osiguranja ako nije zatrazio od ugovaratelja osiguranja
da naknadno plati razliku u premiji prema stavku 3. ovoga ¢lanka.
Ako je Osiguratelj po tako sklopljenom ugovoru nadoknadio Stetu
nesavjesnom osiguraniku, ima pravo traziti da mu osiguranik vrati
isplacenu osigurninu.

Clanak 10. — DUZNOSTI | PRAVA OSIGURANIKA |
UGOVARATELJA OSIGURANJA PRIJE | NAKON
OSIGURANOG SLUCAJA

Prije pocetka osiguranja osiguranik je obvezan prijaviti sve
materijalne €injenice i okolnosti te potpuno i istinito odgovoriti na sva
pitanja koja postavi Osiguratelj. Materijalna €injenica je okolnost koja
bi utjecala na prihvat, odbijanje ili odredivanje cijene osiguranja. U
slu€aju dvojbe, smatra se da je materijalna Cinjenica ona Cinjenica
u odnosu na koju je Osiguratelj postavio izri€iti pismeni upit. Ako
predstavnik kojega je imenovao ugovaratelj osiguranja zakljuci
policu i ima spoznaje o nekoj materijalnoj €injenici, smatrat ¢e se da
i ugovaratelj osiguranja ima spoznaje o predmetnoj ¢injenici.

Ako ugovaratelj osiguranja ili njegov punomoc¢nik namjerno ili iz
grube nepaznje ne prijave Osiguratelju pri sklapanju osiguranja
sve okolnosti koje su znali ili morali znati, a koje bi bitno utjecale
na donoSenje odluke o sklapanju i uvjetima osiguranja ili ako
ih netocno prijave, Osiguratelj moze traziti poniStenje ugovora.
U slu€aju poniStenja ugovora iz navedenih razloga, Osiguratel
zadrzava naplacene premije i ima pravo zahtijevati isplatu premije
za razdoblje osiguranja u kojem je zahtijevao ponistenje ugovora

Ako je ugovaratelj osiguranja nacinio netocnu prijavu ili je propustio
dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, Osiguratelj moze,
po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za neto¢nost
ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti
povecanje premije razmjerno veéem riziku. Ugovor u tom sluéaju
prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana od kada je Osiguratelj
SVoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju osiguranja, a u slucaju
osigurateljnog prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po
samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u
roku od Cetrnaest dana od kada ga je primio.

U slucaju raskida ugovora iz prethodnog stavka ovog ¢lanka,
Osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do kraja
razdoblja osiguranja. Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego $to
je utvrdena netocnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije
raskida ugovora odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju
premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih
premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

Po nastanku osiguranog slu¢aja, osiguranik ili njegov opunomocenik
mora zajedno sa prijevoznikom, odmah zapisnikom utvrditi uzrok i
opseg Stete, a pri pomorskom prijevozu mora izjavitii i pravovremeni
protest brodaru.
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(6) Ako prijevoznik odbije sudjelovati u utvrdivanju Stete ili ako Steta u
trenutku preuzimanja robe od prijevoznika nije vidljiva, osiguranik
je obvezan poduzeti sve mjere za osiguranje dokaza o vremenu i
mjestu nastanka Stete i o njezinu uzroku i opsegu. U tom slucaju
osiguranik je obvezan odmah izvijestiti Osiguratelja koji ¢ce
imenovati i ovlastiti osobu za obavljanje o€evida o nastaloj Steti.

(7) Smatrat ée se da je primatelj robu primio u ispravnu stanju ako
osiguranik nije postupio prema odredbama iz prethodnih stavaka
ovog Clanka

(8) Osiguranik mora uciniti sve potrebno za rieSavanje i sprijeavanje
daljnje Stete na osiguranim stvarima.

(9) Osiguranik i/ili ugovaratelj osiguranja mora obavijestiti Osiguratelja
o nastanku osiguranog slu¢aja odmah, a najkasnije 3 (tri) dana
od dana od kada sazna za slu€aj. Osiguranik mora postovati
upute Osiguratelja u vezi sa zbrinjavanjem robe, utvrdivanjem
uzroka i visine Stete te zastite moguéih prava protiv onog tko je
prouzrokovao Stetu.

(10) U svim slu¢ajevima koji su odredeni odgovaraju¢im propisima, prije
svega u osiguranim slu€ajevima nastalim zbog pozara, eksplozije,
krade, provalne krade i razbojnistva, pljacke ili prometne nesrece,
osiguranik mora odmah obavijestiti policiju tj. drugi nadlezni drzavni
organ te navesti, koje stvari su uniStene u teretu, ostecene, fj.
nestale u osiguranom slucaju.

(11) Osiguranik i/ili ugovaratelj osiguranja moraju poduzeti sve pravne
i druge mjere za osiguranje i oCuvanje prava prema osobama
odgovornima za nastalu $tetu te na Osigurateljev zahtjev pribaviti i
predati mu sve potrebne isprave, kao i pruziti mu svaku pomoc¢ koju
zatrazi s ciliem utvrdivanja naravi, uzroka, opsega i visine Stete.

(12) Ako navedene obaveze osiguranik i/ili ugovaratelj osiguranja
ne ispunjava, duzan je Osiguratelju vratiti mogucu Stetu koju
tim prouzrokuje. Osiguratelj ima pravo u slu¢aju osiguranikova
nepridrzavanja odredaba ovih Uvjeta naknadu za Stete umanijiti za
iznos u visini Stete koju je zbog toga pretrpio.

(13) Osiguratel; je obvezan na zahtjev ugovaratelja osiguranja predati mu
uredno ispostavljenu i potpisanu policu osiguranja u ugovorenom
ili uobic¢ajenom roku. Osiguratelj nije obvezan ispostavljenu policu
predati ugovaratelju osiguranja prije nego ovaj plati duznu premiju.

(14) Osiguratelj je obvezan nakon primitka pisane prijave Stete u roku 3
(tri) dana obaviti uvidaj i procjenu Stete. Ako Osiguratelj to propusti
uciniti u navedenu roku osiguranik mozZe sam organizirati procjenu
i poceti s uklanjanjem Stete pri ¢emu mora osigurati dokaze vezane
uz nastanak osiguranoga slucaja i uz opseg ostecenja.

(15) Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu Stete u roku od 15 (petnaest)
dana od kada zaprimi odStetni zahtiev sa svom potrebnom
dokumentacijom kako je navedeno u ovim Uvjetima, a iz koje se
moze utvrditi svoju obvezu i njezinu visinu iz ugovora o osiguranju.

(16) Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje ponude za sklapanje
ugovora o osiguranju, odnosno pravo na jednostrani raskid ugovora
o osiguranju ifili zamrzavanje sredstava ukoliko su ugovaratelj
osiguranjaili s njim povezane osobe evidentirane na medunarodnim
popisima uspostavljenima radi sprje¢avanja financiranja terorizma.

@)

(4)

@)

triglav

Clanak 11. — ODSTUPANJE OSIGURANIKA OD
PRAVA (CESIJA) | PRIJENOS PRAVA IZ UGOVORA O
OSIGURANJU

Osiguranik mora uciniti sve da sebi osigura pravo odstete od osoba,
odgovornih za nastanak osiguranog slucaja. Isplatom naknade iz
osiguranja prelaze, do visine isplacene naknade iz osiguranja, na
Osiguratelja sva prava osiguranika protiv onoga tko je na bilo koji
nacin odgovoran za Stetu.

Ako je zbog krivice osiguranika prelazak prava na Osiguratelja u
cjelini ili djelomiéno onemogucen, Osiguratelj je, u odgovarajucoj
mjeri, osloboden svojih obaveza prema osiguraniku i mozZe pri
obracunu Stete, uzeti u obzir iznos Stete koju je zbog toga pretrpio.

Ugovaratelj osiguranja ili osiguranik svoja prava iz ugovora
0 osiguranju mogu prenijeti na treée osobe, ako u polici nije
ugovoreno drugadije.

Naknadom Stete na Osiguratelja prelaze, u granicama isplacene
naknade, sva osiguranikova prava i potrazivanja prema tre¢im
osobama koja proizlaze iz nastalog Stetnog dogadaja.

Osiguranik je obvezan poduzeti sve mjere za osiguranje prava i
potraZivanja prema tre¢im osobama odgovornima za nastalu Stetu.
Ako osiguranik namjerno ili iz krajnje nepaznje ne poduzme mjere
iz prethodnoga stavka, Osiguratelj ima pravo naknadu za nastalu
Stetu umanijiti za Stetu koju je on zbog takva osiguranikova postupka
pretrpio.

Clanak 12. — DOKUMENTIRANJE ZAHTJEVA ZA
NAKNADU STETE

Osiguranik mora Osiguratelju dokumentima dokazati da ima pravo
na naknadu iz osiguranja (osigurani interes) te da je Steta nastala
na osiguranoj relaciji, tijekom trajanja osiguravaju¢eg pokri¢a, kao
posliedica jedne od osiguranih opasnosti te u navedenoj visini i
opsegu.

Osiguranik je duzan pismenim putem prijaviti Stetu i priloZiti sliedece

dokumente:

1) policu osiguranja,

2) originalne prijevozne dokumente,

3) protest brodaru odnosno drugom prijevozniku, zapisnik o Steti iz
stavka 5. €lanka 10. ovih uvjeta te havarijski zapisnik,

4) policijski zapisnik ifili zapisnik sudskog vjestaka i/ili zapisnik
sanitarnih, trziSnih i veterinarskih organa i sli¢no;

5) dokaze o vrijednosti robe i o visini osiguranih troskova,

6) dokaze o visini nastale Stete i troSkova.

Osiguratelj ima pravo zahtijevati i dodatnu dokumentaciju, koja
pomaze utvrditi uzrok, visinu ili obim Stete ili pomaze u odredivanju
visine obaveze Osiguratelja.

(:Ilanak 13. — OBRACUN, UTVRBIVANJE | NAKNADA
STETE

Smatra se da je roba potpuno izgubljena {j. unistena, kada je tako
oStecena da gubi svojstva stvari odredene vrste, odnosno kada
primatelj iz bilo kojeg razloga, robu u cijelosti ne primi i prode vise
od 30 dana od kada je morala biti predana primatelju ili od kada
je osiguranik primio zadnju obavijest o osiguranoj robi. Smatra se
da je roba potpuno izgubljena tj. uniStena, i ako troskovi popravka,
umanjeni za vrijednost ostatka, prelaze osiguranu vrijednost robe.
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U slucaju potpunog gubitkaili unistenja robe, Osiguratelj obracunava
Stetu koja je jednaka osiguranoj vrijednosti robe, umanjenoj za
vrijednost ostatka, te se odbitna franSiza ne primjenjuje iako je
eventualno ugovorena u polici osiguranja,

Djelomicni gubitak ili oStecenje je svaki gubitak ili oSte¢enje koje
nije potpuni gubitak. Pri djelomi€nom gubitku ili oStecenju robe,
Osiguratelj obracunava Stetu prema troSkovima popravke i
po vrijednosti djelomi¢no izgubljene robe odnosno smanjenoj
vrijednosti oste¢ene robe. Pri djelomiénom gubitku ili unistenju
robe, Osiguratelj moze obracunati Stetu i na nacin da procjeni
vrijednost robe prije i nakon Stete. Na osnovu razlike izmedu te
dvije vrijednosti, Osiguratelj utvrduje Stetu i izraGunava visinu
naknade iz osiguranja.

Ako je osiguranik bio prisilien oStec¢enu robu ili ostatke prodati ili se
o prodaji sporazumio sa Osigurateljem, Osiguratelj umanjuje Stetu
za vrijednost postignutu na prodaji.

Osiguratelj ni u kom slu¢aju nije duzan preuzeti oSte¢enu ili
unistenu robu ili njene dijelove.

U sluéaju nastanka Stete na robi koja se sastoji od viSe dijelova,
koji ukupno ¢ine vrijednost (servis, kolekcije i sl.), Osiguratelj
obraCunava Stetu samo do visine srazmjernog dijela osigurane
vrijednosti svakog pojedinog oSte¢enog dijela ili dijelova, bez obzira
na posebnu vrijednost koju moze imati taj dio kao dio cjeline.

Osiguratelj je obvezan naknaditi Stetu do osigurane svote, ali
ne viSe od stvarno pretrpliene Stete, umanjeno za eventualno
ugovorenu odbitnu fransizu.

Iznos iznad osigurane svote Osiguratelj ¢e naknaditi osiguraniku
samo razumno ucinjene troSkove spaSavanja ifili troskove
utvrdivanja Stete, ali taj iznos ne moze biti veéi od 20% svote
osiguranja.

Osiguranikovi troSkovi u€injeni radi spasavanja i/ili smanjivanja
Stete i/ili utvrdivanje Stete mogu se nadoknaditi iz osiguranja ako su
bili potrebni, u mjeri u kojoj su bili potrebni i ako su nastali u svezi
Stete obuhvacéene osiguranjem sklopljenim prema ovim Uvjetima.

Clanak 14. — OBAVEZA NAKNADE 1Z OSIGURANJA

AKo je iznos osiguranja jednak vrijednosti osigurane robe, ili je viSi
od nje, Osiguratelj placa obraunatu Stetu u punom iznosu, i to
najviSe do visine vrijednosti osigurane robe.

Ako je iznos osiguranja nizi od vrijednosti osigurane robe
(podosiguranje), Osiguratelj placa obradunatu Stetu u odnosu
izmedu iznosa osiguranja i vrijednosti osigurane robe, ali najviSe
do visine iznosa osiguranja.

Nuzne troSkove, za mjere smanjenja ili sprijeCavanja Stete,
troskove sudskog vjestaka ili havarijskih procjenitelja, Osiguratelj
snosi u cjelosti bez obzira na iznos osiguranja, ali samo u slucaju
da su nastali po nalogu Osiguratelja.

Bez obzira na iznos osiguranja, Osiguratelj vra¢a i doprinose za
generalnu havariju.

Ako je u polici osiguranja dogovoreno da osiguranik sudjeluje u Steti
(franSiza), kod obracuna naknade iz osiguranja uzima se u obzir
i dogovoreni udio osiguranika. U slu¢ajevima kada je dogovoren
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udio osiguranika, Osiguratelj uzima u obzir samo taj udio, ali ne
i odbitak Stete koja nastane neovisno od prijevoznih opasnosti
(uobicajeni lom, kalo, rasipanje, istiecanje, itd.).

Osiguratelj je duzan isplatiti naknadu iz osiguranja u roku od 14
(Cetrnaest) dana od kada primi sve dokumente koji su potrebni za
utvrdivanje svojih obaveza.

Clanak 15.— POSTUPAK VJESTACENJA | ZALBE

Svaka ugovorna strana moze zahtijevati da odredene sporne
¢injenice utvrduju vjestaci.

Svaka strana imenuje jednog vjeStaka izmedu osoba koje sa
strankama nisu u radnom odnosu. Imenovani vjestaci, prije pocetka
rada, imenuju treceg vjestaka koji daje svoje misljenje samo kada
su zaklju€ci prva dva vjestaka razliciti i samo u granicama njihovih
zakljucaka.

Svaka strana snosi troSkove za vjestaka kojeg je imenovala, a za
treceg vjeStaka svaka strana snosi polovinu troSkova.

Zakljuci vjeStaka obavezujuci su za obje strane.

Protiv ponude Osiguratelja za nagodbu ili odbijanja zahtjeva,
dozvoljena je pismena zalba komisiji za zalbe Osiguratelja koja je
zahtjev obradila.

Osiguratelj obraduje i zalbe, u kojima se navodi krSenje poslovne
etike. Zalba se podnosi kod one organizacijske jedinice Osiguratelja
kod koje je nastalo krSenje.

Clanak 16.— PROMJENA ADRESE

Osiguranik mora obavijestiti Osiguratelja o promijeni imena ifili
adrese svog prebivaliSta odnosno sjediSta poduze¢a u roku od 15
(petnaest) dana od dana promjene.

Ako je osiguranik promijenio ime odnosno naziv tvrtke i/ili adresu
prebivaliSta odnosno sjediSta poduzeca, a o tome nije obavijestio
Osiguratelja, dovoljno je da Osiguratelj obavijest koju mora poslati
osiguraniku poSalje na adresu njegovog posliednjeg poznatog
prebivalista ili sjedista, ili ga naslovi na posliednje poznato ime ili
naziv.

Clanak 17.— NACIN OBAVJESTAVANJA

Dogovori koji se odnose na sadrzaj ugovora o osiguranju su vazeci
samo ako su sklopljeni u pisanom obliku.

Sve obavijesti i izjave koje je potrebno dati prema odredbama
ugovora o osiguranju moraju biti pismeni.

Obavijest ili izjava je upuéena pravovremeno ako se prije kraja roka
posSalje preporu¢enom postom te vrijedi tek tada kada je strana
kojoj je upuéena primi.

Clanak 18.— NADZOR

Za nadzor Osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih ustanova.
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Clanak _19. — MIRNO RJESAVANJE SPORA |
NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog
ugovora nastojati rieSavati mirnim putem

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik suglasni su da ¢e o svim
spornim stvarima, prituzbama, prigovorima i nesporazumima
proizaslim iz odnosa s Osigurateljem obavijestiti Osiguratelja bez
odgadanja.

Obavijesti iz stavka 2. ovog ¢lanka strane dostavljaju u pisanom
obliku, iz kojeg se sa sigurnoS¢u moze razaznati sadrzaj obavijesti,
potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

Osiguratelj e zaprimljenu prituzbu/prigovor iz stavka 2. ovog ¢lanka
uputiti Komisiji za prituzbe/prigovore. Komisija Osiguratelja sastoji
se od dva (2) ¢lana, od kojih je najmanje jedan diplomirani pravnik.
Odgovor Komisije dostavlja se u pisanom obliku bez odgadanja, a
najkasnije u roku od osam (8) dana od dana zaprimanja prituzbe/
prigovora, a iznimno, kada se odgovor ne moZe dati unutar
navedenog roka, obavijestit ¢e podnositelja prituzbe/prigovora o
razlozima kasnjenja i naznaciti kada ¢e postupak vjerovatno biti
dovrsen i kada ¢ée biti odgovoreno na prituzbu/prigovor.

Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim,
uklju€ujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pred jednom od organizacija
za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice pri Centru za mirenje
pri Hrvatskom uredu za osiguranije ili drugoj organizaciji za mirenje).

U slu€aju da se unato€ nastojanju sporazumnog rieSenja spora
sukladno opisu iz iz ovog €lanka ne uspije posti¢i mirno rjeSenje
spora, za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan
sud prema mjestu sklapanja ugovora o osiguranju.

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se hrvatsko pravo, osim ako
ugovorne strane nisu drugacije ugovorile.

Clanak 20. — OSTALE ODREDBE

Za preracunavanje deviznih iznosa se koristi referentni tecaj
Hrvatske narodne banke, vazec¢i na dan obracuna.

Odredbe posebnih uvjeta i klauzula koji su priloZeni polici
osiguranja, imaju prednost nad ovim uvjetima. Odredbe u polici
osiguranja imaju prednost pred odredbama ovih uvjeta te posebnih
uvjeta i klauzula.

Ugovorne strane smatraju neprijepornim da usmena utanacenja
koja nisu sukladna odredbama ovih Uvijeta ili su u suprotnosti s
njima, nisu mjerodavna za medusobne odnose, osim ako nisu
sastavljena u pisanu obliku kao dodatak polici uz uvjet da je taj
dodatak potpisan od obje ugovorne strane.

Za odnose izmedu osiguranika odnosno ugovaratelja osiguranja
sa jedne strane i Osiguratelja sa druge strane, koji nisu uredeni
ovim uvjetima koriste se i odredbe Zakona o obveznim odnosima,
Pomorskog zakonika i drugih relevantnih pozitivhopravnih propisa.
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Clanak 21. — SANKCIJSKA KLAUZULA

Osiguratelj ne pruza pokric¢e osiguranja te nema obvezu placanja
potrazivanja, placanja zahtjeva ili pla¢anja bilo kakvih drugih
pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovora o osiguranju, ako bi
takva isplata po zahtjevu ili placanje bilo kakvih drugih pogodnosti
izloZilo osiguravatelja bilo kakvim sankcijama, zabranama ili
ogranicenjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih naroda, trgovinskim
ili ekonomskim sankcijama, krSenju zakona te propisa Europske
unije, Velike Britanije ili Sjedinjenih Americkih Drzava.



