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UVOD 

Samo posebni uvjeti za osiguranje pravne zaštite određuju opseg i
pretpostavke za zaštitu osiguranja. Zajedničke odredbe se primjenjuju 
u svakom slučaju, dok se posebna odredba primjenjuje samo 
ako i kako je ugovoreno u ugovoru o odgovarajućem osiguranju. 
U posebnoj su odredbi opisani elementi pravne zaštite (rizici) za 
koje se daje osigurateljno pokriće. Opseg i cijena te kombinacije 
određena je u cjeniku i ugovorena na polici osiguranja. Ugovaratelj 
osiguranja pravne zaštite je osoba koja je na polici osiguranja od 
automobilske odgovornosti ili osiguranja automobilskog kaska (u 
daljnjem tekstu: automobilsko osiguranje) TRIGLAV OSIGURANJE 
d.d. navedena kao ugovaratelj. Osiguratelji pravne zaštite su 
TRIGLAV OSIGURANJE d.d. i ARAG SE – Zavarovalnica pravne 
zaščite podružnica v Sloveniji (u daljnjem tekstu: Osiguratelj).

Članak 1.:  PREDMET OSIGURANJA  

Osiguratelj je odgovoran za zaštitu pravnih interesa osiguranika 
i pokriva sve nužne troškove koji nastaju ostvarivanjem pravnih 
interesa osiguranika. Osigurateljna zaštita je određena u zajedničkim 
i posebnim odredbama te se odnosi na rizike ugovorene u ugovoru.
Odredba iz prethodnog stavka ovog članka ne vrijedi za plovilo 
koje po važećim propisima ne mora biti upisano u očevidnik ili u 
upisnik niti mora imati valjanu ispravu o sposobnosti za plovidbu i 
plovilo na kojem se obavljaju radovi potrebni za dobivanje isprave 
o sposobnosti za plovidbu ili za dobivanje dokumentacije potrebne 
za upis u očevidnik ili u upisnik, pod uvjetom da je o tome osiguratelj 
prethodno obaviješten Osiguranjem nisu obuhvaćena pomoćna 
plovila ukupne snage porivnih strojeva veće od 15kW ili koja po 
važećim propisima moraju biti upisana u očevidnik ili u upisnik, osim 
ako drugačije izričito nije navedeno u polici osiguranja. 

Članak 2.: OSIGURANI SLUČAJ I NJEGOV 
NASTANAK 

Osigurani slučaj je stvarno ili navodno kršenje pravne obveze ili 
pravnog propisa osiguranika, protivnika ili treće osobe. Početkom 
osiguranog slučaja smatra se kad jedna od navedenih osoba 
počne ili krši pravnu obvezu ili pravni propis. U slučaju kad postoji 
više prekršaja, mjerodavan je prvi adekvatno kauzalan prekršaj, 
pri čemu se prekršaji koji su se dogodili prije više od godinu dana 
prije nastanka osiguranog slučaja koji se dogodio unutar osiguranog 
razdoblja za određivanje osiguranog slučaja ne uzimaju u obzir. 
Bez obzira na navedeno, pri pravnoj zaštiti vozačke dozvole se u 
slučaju da postoji više prekršaja, mjerodavan je onaj prekršaj koji je 
neposredno prouzrokovao oduzimanje ili zapljenu vozačke dozvole.

Članak 3.: VREMENSKA VALJANOST 
OSIGURANJA

sata onog dana koji je na polici naveden kao dan početka 
osiguranja. Osigurateljno pokriće prestaje u 24.00 sati onog 
dana koji je na polici naveden kao dan prestanka osiguranja.
U slučaju neplaćanja premije vrijede odredbe članka 937. 
Zakona o obveznim odnosima.
Osigurateljna zaštita ne postoji ako osiguranik potražuje 
priznavanje pokrića zahtjeva više od tri godine nakon prestanka 
ugovora o osiguranju za dotični rizik, neovisno o tome kada je 
osiguranik saznao za osigurani slučaj.

U slučaju kad osiguranik zahtijeva Osigurateljnu zaštitu, ako je 
obvezatan Osiguratelj će preuzeti nastale troškove od trenutka  
podnošenja zahtjeva za ostvarivanje pokrića sukladno točki 
5. ovog članka, ako su ti troškovi potrebni radi zaštite pravnih 
interesa osiguranika.
Osigurateljna zaštita obuhvaća i troškove koji su nastali najviše 
četiri tjedna prije podnošenja zahtjeva za ostvarivanje pokrića za 
pokriće troškova te su prouzrokovani radnjama protivne strane, 
suda ili prekršajnog tijela ili su nastali neodloživim mjerama u 
interesu osiguranika.
Troškovi su nužni u slučaju ako su ostvarivanje prava ili 
zastupanje primjereni i ne zlonamjerni.
Osigurateljna zaštita obuhvaća i:
4.1. Izvansudsko zastupanje i zastupanje pred državnim   
       sudovima i pred prekršajnim tijelima na svim instancama.
Osiguratelj plaća
5.1. razumne troškove odvjetnika koji djeluje u Hrvatskoj, do 

visine odvjetničke naknade. Posebni dogovori između 
odvjetnika i stranke ne uzimaju se u obzir. U sudskim 
postupcima sporedne se usluge (npr. troškovi prijevoza) 
odvjetnika priznaju najviše do visine od suda priznatih 
troškova, koji se običajno priznaju za takve odvjetničke 
usluge na teritoriju suda prvog stupnja. Ako na teritoriju 
suda prvog stupnja nemaju svoje sjedište najmanje četiri 
odvjetnička ureda, Osiguratelj će platiti odvjetničke naknade 
za sporedne usluge u stvarnom iznosu troškova. Ove 
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Osiguranje obuhvaća osigurane slučajeve koji su se dogodili 
za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju. Osigurateljno pokriće 
počinje u 24:00 sata onog dana koji je na polici naveden kao 
dan početka osiguranja. Osigurateljno pokriće prestaje u 24.00 

Članak 4.:  MJESTO OSIGURANJA

Osigurateljna zaštita odnosi se na pravnu zaštitu vozačke dozvole 
(članak 18.), ako se briga za pravne interese realizira u Europi (u 
geografskom smislu) te je za to nadležan ili će biti nadležan državni 
sud ili prekršajno tijelo u tim državama, u slučaju pokrenutog sudskog 
ili prekršajnog postupka.

Članak 5.: TKO JE OSIGURAN

Osiguran je ovlašteni vozač vozila za koje je kod TRIGLAV 
OSIGURANJA d.d. zaključena polica osiguranja od AO i osiguranje 
pravne zaštite.

Članak 6.: OSIGURATELJEVE OBVEZE
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odredbe primjenjuju se na odgovarajući način na zastupanje 
pred prekršajnim tijelima. Troškovi odvjetnika za zastupanje 
stranke nastali u inozemstvu bit će nadoknađeni sukladno 
važećim propisima.

5.2. osiguraniku naložene isplate za stručnjake, prevoditelje i 
svjedoke, koje je imenovao sud, kao i naknade u sudskim 
postupcima.  Troškove objave presude i troškove za izvršenje 
kaznenih sankcija Osiguratelj ne plaća.

5.3. putne troškove osiguranika na sud u inozemstvo, ako mu je 
naređeno da se mora pojaviti kao okrivljenik ili kao stranka 
ili ako je to potrebno kako bi se izbjegle negativne pravne 
posljedice. Putni troškovi bit će nadoknađeni do visine troškova 
za prijevoz željeznicom u drugom razredu, uključujući dodatke. 
Ako ne postoji mogućnost prijevoza željeznicom, Osiguratelj 
mora snositi troškove za usporedivo prijevozno sredstvo 
(autobus, trajekt) do najbliže željezničke stanice. Ako je 
udaljenost mjesta saslušanja od prebivališta osiguranika veća 
od 1.500 km, nadoknađuju se troškovi za linijski zračni prijevoz 
u ekonomskom razredu.

5.4. kao kauciju one izdatke osiguranika u inozemstvu koji su bili u 
inozemstvu nužni kako bi se izbjegle neposredne kaznene mjere 
(kaznena jamčevina). Tu kauciju mora Osiguratelj osiguraniku 
nadoknaditi u roku od 6 mjeseci od kada je osiguranik istu platio.

5.5. troškove iz članaka 5.1., 5.2. i 5.3. ovog članka Osiguratelj 
plaća na način propisan pozitivnopravnim propisima Republike 
Hrvatske koji se odnose na porez na dodanu vrijednost i platni 
promet u cjelini.

5.6. troškove iz 5. točke ovog članka o dospijeću. Troškovi odvjetničkih 
usluga sukladno članku 5.1. dospijevaju na plaćanje kad odvjetnik 
obavi sve poslove koji proizlaze iz mandatnog odnosa između 
njega i osiguranika, t.j. kad odvjetnik u potpunosti izvansudski 
izvrši posao odnosno kad je postupak pravomoćno zaključen te je 
osiguraniku izdan račun za plaćanje. Osiguranik može zahtijevati 
predujam tek kad je na višim instancama zaključena jedan slučaj 
te je osiguraniku bio izdan račun za plaćanje. Isplate i svote 
sukladno točkama 5.1. do 5.4. dospijevaju u rokovima u kojima ih 
je osiguranik prema odluci suda dužan platiti.

Obveze Osiguratelja ograničene su na sljedeći način:
6.1. Osigurana svota je navedena u ugovoru o osiguranju i 

posebnom aneksu, koji vrijedi za vrijeme nastanka osiguranog 
slučaja, predstavlja samo gornju granicu Osiguratelja za jedan 
osigurani slučaj zajamčenih usluga za osiguranika.

6.2. U slučaju većeg broja osiguranih slučajeva koji predstavljaju 
zajedničke, međusobno zavisne događaje, dostupna je samo 
jednokratna osigurana svota. Visina naknade se određuje prema 
visini prvog osiguranog slučaja ali najviše u visini osigurane svote.

6.3. U slučaju kad više osiguranika ima pravo na Osigurateljnu 
zaštitu iz jednog ili više ugovora o osiguranju te su njihovi 
interesi zbog istog ili istovrsnog razloga usmjereni prema istom 
protivniku, Osiguratelj može angažirati jednog odvjetnika i 
ograničiti svoje usluge na izvansudsku zaštitu ili za mediaciju 
do najviše 2.000 EUR za pravne interese osiguranika te na 
vođenje povezanih postupaka. U slučaju da osiguranici temeljem 
prethodno provedenih mjera nisu u dovoljnoj mjeri zaštićeni od 
gubitka svojih zahtjeva, pogotovo zbog opasnosti od nastupanja 
zastare, zbog zaštite interesa osiguranika, Osiguratelj je obvezan 
preuzeti troškove zajedničke tužbe ili drugog zajedničkog oblika 
izvansudskih mjera. Ove se odredbe analogno primjenjuju i u 
slučajevima kad Osigurateljna zaštita zahvaća zastupanje u 
prekršajnim postupcima.

6.4. U slučaju da pri zaštiti pravnih interesa osiguranika postoji 
više zahtjeva za koje Osigurateljna zaštita djelomično postoji, a 
djelomično ne, Osiguratelj snosi troškove koji odgovaraju zaštiti 
priznatih pravnih interesa osiguranika.

6.5. U slučaju zaštite pravnih interesa osiguranih (ovlašteni vozači) 
i neosiguranih osoba, Osiguratelj snosi razmjerni udio troškova 
osigurane osobe u tom postupku.

Osigurateljna zaštita ne postoji:
1.1. u uzročnoj vezi s:
 - ratnim događajima, unutarnjim nemirima, štrajkovima 

i blokadama, vandalizmom na javnim okupljanjima ili 
priredbama, terorizmom;

 - nuklearnim događajima ili događajima koji uzrokuju genetsku 
štetu ili štetu u uzročnoj vezi s medicinskim pokusima ili štetu 
koja je uzrokovana elektromagnetskim poljima ili infrazvukom, 
ako te štete nisu posljedica medicinskih tretmana;

 - događajima koji uzrokuju neobičan opseg osobnih ili 
imovinskih šteta (katastrofe poput potresa ili većih poplava 
zbog kojih se primjenjuju propisi o pomoći u slučaju 
katastrofe);

1.2. u slučaju izravne ili neizravne veze s:
 - odredbama državnih tijela koje u izvanrednim prilikama 

zadese stanovništvo;
1.3. u vezi s ugovorima o osiguranju s vlastitim Osigurateljem 

pravne zaštite te Triglav Osiguranjem d.d.;
1.4. za zaštitu pravnih interesa osiguranika u osiguranim 

slučajevima kojima je namjerno doprinio osiguranik, kao i 
slučajevi koji se odnose na zločine koje je počinio osiguranik.

Osim ovih općih isključenja posebne odredbe sadrže posebna 
pravila isključenja iz pokrića osiguranja (članak 18.).

Obveze osiguranika su:
1.1. odmah, u potpunosti i istinito obavijestiti Osiguratelja o 

konkretnom stanju stvari te mu na njegov zahtjev dostaviti 
sva potrebna dokazna sredstva;

1.2. prepustiti Osiguratelju da izabere pravnog zastupnika (članak 
10.), cijelovito i istinito ga upoznati s konkretnim stanjem stvari 
te mu na njegov zahtjev dati na raspolaganje sva potrebna 
dokazna sredstva;

1.3. Osiguratelju odmah i prije plaćanja platnih naloga preventivno 
posredovati sve na njega adresirane platne naloge;

1.4. poduzeti sve potrebne mjere u svrhu smanjena troškova.
Ako osiguranik namjerno ili zbog nemara prekrši jednu od ranije 
navedenih obveza, Osiguratelj je oslobođen svojih obveza.
Osim ovih općih obveza, u posebnim odredbama su određene i 
posebne obveze osiguranika (članak 18.).

Osiguratelj je dužan u roku od 14 dana nakon podnošenja zahtjeva 
za preuzimanje pokrića od strane osiguranika i nakon primitka 
potrebnih dokaznih sredstava osiguraniku pismeno potvrditi ili 
opravdano odbiti postojanje osiguravateljeve zaštite. Osiguratelj 
ima pravo, iz opravdanih razloga, svojom jednostranom izjavom 
produžiti rok iz točke 1. za 14 dana.
U slučaju različitih mišljenja između Osiguratelja i osiguranika 
u svezi odbijanja zahtjeva za preuzimanje pokrića troškova, 
osiguranik  može svoj zahtjev za Osigurateljnu zaštitu zakonito 
ostvarivati podnošenjem pritužbe sukladno članku 15.

Članak 7.: ISKLJUČENJE IZ OSIGURATELJNE 
ZAŠTITE

Članak 8.: OBVEZE OSIGURANIKA I 
UGOVARATELJA OSIGURANJA

Članak 9.: OBVEZE OSIGURATELJA U SVEZI 
ZAHTJEVA ZA PREUZIMANJE POKRIĆA 
OSIGURANIKA
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Osiguranik ima pravo sam slobodno izabrati svog zastupnika za 
zastupanje pred sudovima. Osiguranik može zastupnika birati 
među za to osposobljenim i za tu djelatnost ovlaštenim osobama 
(odvjetnik). Osiguratelj je dužan osiguranika upozoriti na njegovo 
pravo slobodnog izbora zastupnika čim osiguranik zahtijeva 
Osigurateljnu zaštitu u sudskom postupku.
Zbog zaštite svojih pravnih interesa osiguranik ima pravo na 
slobodan izbor svog pravnog zastupnika.
Osiguratelj ima pravo izabrati pravnog zastupnika ukoliko osiguranik 
u roku od jednog mjeseca ne imenuje svoga pravnog zastupnika, 
nakon što ga je Osiguratelj upozorio na njegovo pravo izbora i na 
posljedice isteka roka.
Pravnog zastupnika mora izabrati Osiguratelj, ako ga osiguranik 
prilikom podnošenja zahtjeva za Osigurateljno pokriće nije imenovao 
sam, ovlaštenje pravnog zastupnika je zbog zaštite pravnih interesa 
nužno. 
Pravni zastupnik za izvršenje zadataka neposredno su odgovorni 
osiguraniku. U tim slučajevima jamstvo Osiguratelja ne postoji.

Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguratelja prelaze, do visine 
isplaćene naknade, sva prava osiguranika i njegovih nasljednika 
prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za štetu. 
Osiguranik je dužan podržati Osiguratelja pri provođenju tih zahtjeva 
te mu na zahtjev dati otpusnu izjavu.

Premija se plaća unaprijed, odjednom za cijelu godinu osiguranja. 
Ako je ugovoreno da se godišnja premija plaća u polugodišnji, 
tromjesečnim ili mjesečnim obrocima, Osiguratelju pripda premija za 
cijelu godinu osiguranja. Osiguratelj ima pravo da od bilo koje isplate 
iz temelja predmetnog osiguranja naplati sve neplaćene obroke 
premije tekuće godine osiguranja.
Ugovaratelj osiguranja je dužan platiti premiju, ali je Osiguratelj 
dužan primiti uplatu premije od svake osobe koja za to imapravni 
interes da premija bude plaćena.
Ugovaratelj osiguranja je dužan platiti premiju na račun Osiguratelja 
o vlastitom trošku.Ako se premija plaća putem pošte, banke ili neke 
druge ustanove za platni promet smatrat će se da je ugovaratelj 
osiguranja podmirio svoju obvezu prema Osiguratelju na dan kada je 
takva ustanova primila od ugovaratelja osiguranja nalog za plaćanje 
i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona 
kojim se uređuje platni promet.
Ako ugovaratelj osiguranja zakasni s plaćanjem premije, Osiguratelj 
ima pravo obračunati zatezne kamate.
Mjesto plaćanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima 
svoje sjedište, odnosno prebivalište, ako ugovorom nije određeno 
neko drugo mjesto.

Ugovor o osiguranju se sklapa u pisanom obliku:
1.1. Kad ugovorne strane potpišu ugovor o osiguranju.
1.2. Plaćanjem premije osiguranja - na temelju same činjenice uplate 

premije osiguranja ili prve rate premije osiguranja po ponudi 
osiguranja ili potvrdi sa elektroničkim kodom (IP adresom) uz 
istovremeno prihvaćanje Uvjeta osiguranja od strane ugovaratelja

 osiguranja.

Sve obavijesti i izjave, koje se izdaju sukladno odredbama ugovora 
o osiguranju, moraju biti izdane u pisanom obliku.
Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske 
komunikacije, ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano 
raskinuti ugovor o osiguranju u roku od 14 (četrnaest) dana od 
sklapanja ugovora, bez navođenja razloga raskida. U tom se 
slučaju ugovor raskida pisanom obavijesti koju ugovaratelj dostavlja 
na adresu sjedišta Osiguratelja, preporučenom pošiljkom ili na 
drugom Osiguratelju  dostupnom mediju. Smatra se da je ugovor 
raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upućena Osiguratelju 
unutar roka od 14 dana od sklapanja ugovora, a ugovor se smatra 
raskinutim u trenutku kada Osiguratelj primi obavijest o raskidu. 
Pravila i uvjeti za odstupanje od ugovora navedeni su u priloženoj 
ponudi/polici osiguranja/uvjetima osiguranja.
Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju učinjena 
Osiguratelju veže ponuditelja 8 (osam) dana od dana kada 
je Osiguratelj primio ponudu za osiguranje. Kod sklapanja 
potrošačkog ugovora o fi nancijskim uslugama (usluge osiguranja) 
putem sredstava daljinske komunikacije, Osiguratelj će Vam 
staviti na raspolaganje kalkulaciju premije uvećane za eventualne 
poreze i naknade koja se plaća za Vaš odabir proizvoda. Tek 
nakon prikazane kalkulacije ukupne premije, pročitanih uvjeta 
osiguranja i informacija ugovaratelju osiguranja, možete odabrati 
opciju sklapanja potrošačkog ugovora o fi nancijskim uslugama 
putem sredstava daljinske komunikacije.
Ugovaratelj osiguranja može povući svoju ponudu upućenu 
Osiguratelju u roku iz prethodnog stavka. Opoziv ponude 
obvezuje Osiguratelja da vrati, u roku od trideset dana od primitka 
obavijesti, uplaćeni iznos od ugovaratelja osiguranja umanjen za 
administrativne troškove (poštarina, naknada fi nancijskoj instituciji 
zbog povrata novca i sl.). Sukladno Zakonu o zaštiti potrošača, svaki 
potrošački ugovor o fi nancijskim uslugama sklopljen sredstvima 
daljinske komunikacije ponuditelj osiguranja može, ne navodeći 
za to razloge, raskinuti u roku od 14 dana. Rok za raskid počinje 
teći od dana sklapanja ugovora. Priopćenje o opozivu / raskidu 
mora sadržavati broj ponude i mora biti preporučenim putem 
upućen Osiguratelju ili nekim drugim Osiguratelju dostupnom 
trajnom mediju, poslanom prije isteka za raskid ugovora.

Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon 
sklapanja ugovora o osiguranju ne plati u cijelosti, niti to učini 
koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po 
samom zakonu nakon isteka roka od 30 ( trideset) dana od kada je 
ugovaratelju osiguranja uručeno preporučeno pismo Osiguratelja 
s obaviješću o dospijelosti premije, ali s tim da taj rok ne može 
isteći prije nego što protekne 30( trideset) dana od dospjelosti 
premije.
U svakom slučaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu 
ako premija ne bude plaćena u roku od godine dana od dospjelosti.
Ako je Osiguratelj s obzirom na ugovoreno trajanje osiguranja 
odobrio popust na premiju, u slučaju prijevremenog raskida 
ugovora o osiguranju, Osiguratelj ima pravo od ugovaratelja 
osiguranja zahtijevati razliku između obračunate premije i premije 
koja bi bila obračunata da je osiguranje bilo sklopljeno na stvarni 
rok trajanja osiguranja.

Pravni zastupnik i Osiguratelj s namjerom obrade osiguranog 
slučaja i pravnog zastupanja neprestano razmjenjuju sve potrebne 
informacije.

Članak 14.: POSLJEDICE NEPLAĆANJA PREMIJE

Članak 10.: ODABIR PRAVNOG ZASTUPNIKA 

Članak 11.: PRELAZAK PRAVA NA OSIGURATELJA 
(SUBROGACIJA PRAVA)

Članak 12.: PLAĆANJE PREMIJE OSIGURANJA

Članak 13.: SKLAPANJE UGOVORA I PREMIJA 
OSIGURANJA

Članak 15.: RAZMJENA INFORMACIJA
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Ugovorne strane su suglasne da će sve sporove proizašle iz ovog 
ugovora nastojati rješavati mirnim putem.
Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim, uključujući 
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, 
povrede ili prestanka, kao i na pravne učinke koji iz toga proistječu, 
mogu se uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u
Republici Hrvatskoj (primjerice pri Centru za mirenje pri Hrvatskom 
uredu za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje).
U slučaju nemogućnosti mirnog rješenja spora, mjesno je nadležan 
stvarno nadležni sud u Zagrebu.

Ugovaratelj je dužan, uz ugovorenu premiju, platiti i sve doprinose i 
poreze, koji budu uvedeni propisima.
U slučaju neslaganja neke odredbe Uvjeta i neke odredbe police 
primijenit će se odredbe police.
Za odnose između Osiguratelja, ugovaratelja, osiguranika i korisnika 
te ostalih osoba kojih se tiče, a koji nisu regulirani ovim Uvjetima 
primijenit će se odredbe Zakona o obveznim osiguranjima u prometu 
i Zakona o obveznim odnosima.
Ponuda, polica, pripadajući uvjeti, obavijesti ugovaratelju osiguranja 
sastavljeni su na hrvatskom jeziku.
Za nadzor Osiguratelja nadležna je Hrvatska agencija za nadzor 
fi nancijskih usluga.
Mjerodavni su hrvatski propisi za ugovaranje osiguranja kao i za 
rješavanje eventualnih pritužbi i sporova.
Sve obavijesti i izjave, koje se izdaju sukladno odredbama ugovora o 
osiguranju, moraju biti izdane u pisanom obliku.
Ponuda osiguranja, opći uvjeti te polica osiguranja sadrže sve 
podatke o informacijama za ugovaratelja osiguranja/osiguranika. 
Navedene informacije su u bilo koje vrijeme besplatno dostupne u 
pismenom obliku u Osiguravateljevu sjedištu odnosno kod agenta 
osiguranja.
U slučaju da ugovaratelj osiguranja prijevremeno raskine ugovor 
o osiguranju od automobilske odgovornosti ili da mu ugovor o 
osiguranju prekine TRIGLAV OSIGURANJE d.d., danom raskida 
prestaje važiti i osiguranje pravne zaštite.

Tko je osiguran?
Osigurateljnu zaštitu ima osiguranik u sudskim i prekršajnim 
postupcima koji su protiv istog pokrenuti zbog oduzimanja vozačke 
dozvole ili pri zapriječenom oduzimanju vozačke dozvole koje je 
izazvao uporabom motornog vozila ili prikolice osiguranih policom 
automobilskog osiguranja kod TRIGLAV OSIGURANJA d.d. uz koju 
je ugovoreno ovo osiguranje, koji su u njihovu posjedu, o kojima 
su dužni brinuti, koja su na njih registrirana ili ih imaju na leasing. 
Osigurateljna zaštita obuhvaća povlaštenog vozača u tim vozilima. 
Povlašteni vozači su osobe koji uz znanje i pristanak osiguranika 
upravljaju i voze se tim vozilima.
Što je osigurano?
Osigurateljna zaštita obuhvaća
2.1. Pravnu zaštitu vozačke dozvole
 Za zastupanje u postupcima oduzimanja vozačke dozvole ili pri 

zapriječenom oduzimanju vozačke dozvole u skladu s propisima 
o vozačkim dozvolama, ako je postupak posljedica prometne 
nezgode ili prometnog prekršaja. U tim slučajevima Osigurateljna 

zaštita obuhvaća i zastupanje u postupku ponovnog stjecanja 
vozačke dozvole. Ove se odredbe na odgovarajući način 
primjenjuju i u slučaju kad su predmet sličnih postupaka druge 
potvrde za upravljanje vozilima.

Što nije osigurano?
3.1. Pored gore i u članku 7. navedenih primjera – Osigurateljna 

zaštita ne postoji pri sudjelovanju na motorističkim natjecanjima 
i treninzima (uključujući testne vožnje i rally utrke);

3.2. Osim toga Osigurateljna zaštita ne postoji:
 3.2.1. pri pravnoj zaštiti vozačke dozvole, ako je postupak 

započet zbog psihičkih ili tjelesnih smetnji.
Kada prestaje Osigurateljna zaštita?
4.1. Osiguranik gubi pravo na Osigurateljnu zaštitu:
 4.1.1. ako vozilom upravlja osoba bez odgovarajuće dozvole 

za upravljanje tom vrstom vozila;
 4.1.2. ako je u trenutku prometne nezgode vozač bio pod 

utjecajem alkohola, droga ili drugih narkotika. Smatrati će se da 
je vozač bio pod utjecajem alkohola, droga ili drugih narkotika 
ako se odbije podvrgnuti ispitivanju alkoholiziranosti odnosno 
narkotiziranosti ili mu je utvrđena koncentracija navedenih 
nedopuštenih sredstava u krvi ili urinu preko granice propisane 
važećim zakonskim odredbama;

 4.1.3. ako vozač u trenutku osiguranog slučaja nije spreman 
sporazumijevati se i pomagati sukladno zakonskim obvezama 
(bijeg).

 4.2. Osiguratelj je oslobođen obveze davanja zbog kršenja 
obveza iz točke 4.1.2. i 4.1.3. samo ako je navedeno stanje 
utvrđeno u izreku ili u utemeljenju pravomoćne presude ili 
u odluci upravnog organa, koja je povezana s osiguranim 
slučajem. Obavljena davanja vrate se Osiguratelju.

Članak 16.: IZVANSUDSKO RJEŠAVANJE SPOROVA

Članak 17.: ZAVRŠNE ODREDBE

POSEBNE ODREDBE

Članak 18.: PRAVNA ZAŠTITA VOZAČKE DOZVOLE

Opći uvjeti s oznakom PUPZ 2016 – AUTO TRIGLAV primjenjuju se od 2016.
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