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Proizvod: Osiguranje automobilske
asistence i automobilske asistencije-plus

Dokument je informativnog karaktera i sadrzi bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokricu i drugim pravima i
obvezama iz ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji.

Vrsta osiguranja

Osiguranje automobilske asistence i automobilske asistencije-plus osiguratelj organizira asistencijske usluge korisnicima u
asistencijskim slucajevima te pokriva troskove njihove provedbe

IJA\ Pokrice osiguranja Sto nije pokriveno osiguranjem

Posjet ¢lanova obitelji ozlijedenom korisniku u
inozemstvu

Pratnju maloljetnih korisnika

Informacije

vozila za profesionalni prijevoz osoba ili za rent-a-car
sluzbu te zbog rata,invazija ili gradanskih ratova,izgreda
ili prosvjeda ili za vrijeme mobilizacije vozila,djelovanja
nuklearne energije,eksplozivnog tereta ili prirodnih
nepogoda,potres,poplavaiisl.)

" Pomoc¢ kod kuce i na cesti X Ukoliko asistencijski centar nije bio pravovremeno
« Pomoc¢ kod problema s automobilskim kljucevima obavijesten o nastanku asistencijskog slu¢aja odnosno
v ) ) ) ako korisnik nije nazvao asistencijski centar osiguratelj
Spasavanje vozila ne jam¢i usluge i ne pokriva troskove
¥ Vutuili prijevoz vozila X Ukoliko je usluge koje su pokrivene ovim osiguranjem
¥ Dostavu goriva organizirao osiguranik ili korisnik bez dozvole
¥ Dostavu zamjenskih dijelova u inozemstvo asistencijskog centra,odnosno ako ih je pruzio izvodac
- N ) koji nije poslan od strane asistencijskog centra
v Carinui prijevoz na auto otpad ili ustupanje X . B
odtecenog vozila Ako osiguranik ili korisnici daju laZzne podatke o
osiguranju i o okolnostima nastanka asistencijskog
v Prijevoz korisnika slucaja
¥ Zamjensko vozilo X Ako je asistencijski slu¢aj nastao na organiziranim
v Smjestaj u hotelu utrkama,treninzima ili testnim voznjama po tvornickim
. - dvoristima , autodromima te ostalim stazama za tu
' Zamjenskog voza¢a u inozemstvu .
v p ¢ dluars i . namjenu
mo¢ u slucaju smrti u inozems o G - .
° usiucau tuinozemstvu X Ako je asistencijski slu¢aj nastao prilikom koristenja
v
v
v

Ogranicenja pokrica

Automobilska asistenca za stambene prikolice vazeca je
jedino u slucaju kada je prikolica spojena na osobni
automobil

Automobilska asistenca moze se ugovoriti iskljucivo za
osobne automobile te stambene prikolice

Pomoc kod kuce i na cesti ne pokriva troskove materijala te
rezervnih dijelova

Svote osiguranja i podlimiti ,placanja premije definirani su
u uvjetima



Zemljopisni opseg osiguranja

¥ Osiguranje vrijedi na teritoriju Republike Hrvatske te u drzavama Europe koji se nalaze u Sustavu zelene karte osim u
Moldaviji, Albaniji i Ukrajini.

Koje su moje obveze

+ Placanje premije osiguranja u ugovorenim rokovima i na ugovoreni nacin.

- Pisanim putem obavijestiti osiguratelja o promjeni osobnog imena/tvrtke, adrese prebivalista/boravista/sjedista,
djelatnosti i nastalim statusnim promjenama.

« Prilikom sklapanja osiguranja istinito i u potpunosti prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a
koje sumu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

+ Obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti znacajna za ocjenu rizika, a koja je nastala nakon
pocetka vaZenja osiguranja.

- U slucaju nastanka Stete, ¢im prije o tome obavijestiti osiguratelja i poduzeti sve mjere sa ciljem otklanjanja ili smanjenja
Stete te se pridrzavati uputa dobivenih od osiguratelja.

U svim slucajevima predvidenim propisima, o tome obavijestiti nadlezne javne sluzbe

 Pruziti osiguratelju sve podatke i druge dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete.

 Ispuniti sve druge obveze odredene Uvjetima osiguranja

Kada i kako platiti osiguranje

Prvi obrok premije ili cjelokupnu premiju potrebno je platiti prilikom ugovaranja osiguranja. Premija se moze placati gotovinom,
kreditnom karticom ili preko tekucegq ili Ziro-ra¢una, odnosno ve¢ prema tome kako je ugovoreno.

E Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, pokrice pocinje istekom 24-og sata onog dana koji je na polici osiguranja naveden kao pocetak
osiguranja, ukoliko je do tada plac¢ena premija ili prvi ugovoreni obrok premije. Ukoliko je premija ili prvi ugovoreni obrok premije
placen nakon datuma koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, osiguranje pocinje istekom 24-og sata onog dana kojeg je
premija ili prvi ugovoreni obrok premije placen.

Pokrice prestaje istekom 24-og sata onog dana koji je na polici naveden kao istek osiguranja.

m Raskid ugovora

Ukoliko je na polici naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzuje iz godine u godinu sve dok ga bilo koja stranka ne
otkaze pisanim putem. Osiguranje se moze otkazati najkasnije 3 mjeseca prije dana u kojem istice tekuca osigurateljna godina te
ono u tom slucaju prestaje sa tim danom.
Ukoliko je osiguranje ugovoreno na period duzi od 5 godina, svaka stranka moze pisanim putem otkazati takvo osiguranje nakon
proteka 5 godina. U tom slucaju, osiguranje prestaje nakon 6 mjeseci nakon $to je osiguranje otkazano (otkazni rok).



