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Članak 1. – UPOTREBA POSEBNIH UVJETA

Ovim uvjetima osiguranja se u pravilu osigurava sva roba koja  se 
prevozi na domaćim i međunarodnim relacijama, bez obzira na 
vrstu prijevoza. Mogu se osigurati samo određene vrste robe, 
samo na određenim relacijama, tijekom prijevoza samo određenim 
prijevoznim sredstvima i roba samo iz određenih vrsta djelatnosti 
koje obavlja osiguranik.

Članak 2. – PRIJAVA U OSIGURANJE

Generalnom policom mogu se ugovoriti različiti načini prijavljivanja u 
osiguranje, a osnovni načini su:
1) prijava u osiguranje prije početka prijevoza,
2) periodično prijavljivanje u osiguranje za određeni protekli period 
(mjesec, kvartal, godina). Osiguranik je u tom slučaju dužan posebno 
prijaviti u osiguranje prije početka prijevoza samo sljedeću robu:
• koja se prevozi putem mora i za istu je prema generalnoj polici 
dogovoreno pokriće,
• koju želi osigurati i protiv rizika od rata i štrajka,
• kada njen iznos osiguranja prelazi maksimalni limit osiguravajućeg 
pokrića u generalnoj polici prema pojedinoj vrsti prevoza,
• kada se želi osigurati nekako drugačije od onoga kako je 
dogovoreno u generalnoj polici.

U slučaju prijave prije prijevoza, prijava u osiguranje mora sadržati 
najmanje sljedeće podatke:
• iznos osiguranja,
• opis robe (vrsta robe, težina, broj tovara, ambalaža i sl.),
• relaciju prijevoza ako je različita od dogovorene u generalnoj polici,
• prijevozno sredstvo, kod pomorskog prijevoza i ime broda,
• datum početka prijevoza,
• željeni opseg osiguravajućeg pokrića, ako je različit od onog 
dogovorenog u generalnoj polici.

Osiguratelj može na osnovu te prijave odrediti doplatu premije 
osiguranja i drugačije uvjete osiguranja nego što su dogovoreni u 
generalnoj polici, ili može odbiti da tu robu osigura ako je ocjenjeni 
rizik prevelik. Ako Osiguratelj u roku od dva radna dana od prijema 
prijave ne odgovori osiguraniku, računa se da se slaže sa prijavom i 
da je takva roba osigurana prema uvjetima iz generalne police.

Članak 3.  – LIMIT OSIGURAVAJUĆEG POKRIĆA

Limit osiguravajućeg pokrića u generalnoj polici je određen za 
pojedini štetni događaj po prijevoznom sredstvu za pojedinu vrstu 
prijevoza i predstavlja najveću moguću obavezu Osiguratelja po 
generalnoj polici, bez obzira na visinu iznosa osiguranja za pojedinu 
pošiljku.

U slučaju da je iznos osiguranja robe na prijevoznom sredstvu iznad 
limita osiguravajućeg pokrića po pojedinom štetnom događaju, tj. 
prijevoznom sredstvu dogovorenom u generalnoj polici, Osiguratelj 
plaća obračunatu štetu u punom iznosu, a najviše do dogovorenog 
limita.

Osiguranik može prije početka prijevoza u skladu sa člankom 2. ovih 

Uvjeta u prijavi zahtijevati povećanje limita.

Članak 4. – OSNOVICA ZA OBRAČUN PREMIJE

Ako je u generalnoj polici dogovoren način prijave u osiguranje prije 
početka prijevoza, osnovica za obračun premije je svaki put prijavljeni 
iznos osiguranja robe.

Ako je dogovoren periodični način prijavljivanja u osiguranje za 
određeni protekli period (mjesec, tromjesečje, godina), osnovica za 
obračun premije je ukupan iznos osiguranja za svu robu prevezenu 
u tom periodu. 

Kod građevinskih, ugostiteljskih, komunalnih, trgovinskih i sličnih 
poduzeća koja se bave i uslužnom djelatnošću koja ne uključuje 
prijevoz robe, pri osnovici za obračun premije se ne uzima u obzir 
realizacija iz sličnih usluga.

Članak 5. – PREMIJA OSIGURANJA

Premija osiguranja se obračunava prema dogovorenim premijskim 
stopama iz generalne police, i to od osnove za obračun premije 
osiguranja, koja je u skladu sa člankom 4. ovih Uvjeta, dogovorena 
u generalnoj polici. U svakom slučaju se odredi minimalna godišnja 
premija. Način plaćanja premije se određuje u generalnoj polici.

Članak 6. – ODREĐIVANJE PREMIJE OSIGURANJA 
NA OSNOVU ŠTETNOG REZULTATA

Zbog prilagođavanja osnovnih premijskih stopa kretanju šteta u 
prethodne tri godine, Osiguratelj nakon isteka svake kalendarske 
godine utvrđuje odnose između ukupno likvidiranih šteta i ukupne 
obračunate premije po pojedinoj polici u tom periodu. Obračun 
tog odnosa se obavlja nakon prethodne revalorizacije naknada iz 
osiguranja i premije na vrijednost zadnje kalendarske godine, i to na 
osnovu indeksa troškova života u tom periodu u Republici Hrvatskoj

Osnovne premijske stope po pojedinoj polici se prilagođavaju prema 
sljedećim mjerilima:
1) kada gore navedeni odnos, izražen u postocima, iznosi manje 	

od 47%, osnovne premijske stope za narednu godinu osiguranja 
se smanjuju (bonus) u visini polovice razlike između 47% i 
postignutog odnosa;

2) kada je gore navedeni odnos, izražen u postocima, između 47% 
i 77%, osnovne premijske stope za naredni period osiguranja se 
ne mijenjaju;

3) kada gore navedeni odnos, izražen u postocima, iznosi više od 
77%, osnovne premijske stope za naredni period osiguranja  
se povećavaju (malus) za polovinu razlike između postignutog 
odnosa i 77%, s tim da povećane premijske stope ne mogu biti 
više od dvostruke premijske stope.

Pri utvrđivanju odnosa, na osnovu kojeg se prilagođavaju osnovne 
premijske stope, potrebno je poštivati još:
1) ukupno likvidirane štete, u relevantnom periodu osiguranja, 

predstavljaju konačno likvidirane štete i djelomično likvidirane 
štete (akontacije);

Posebni uvjeti za osiguranje robe u 
transportu generalnom policom
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2) kod novih ugovora o osiguranju, prilagođavanje osnovnih 
premijskih stopa prvi put se obavlja nakon isteka druge 
kalendarske godine.

Članak 7.  – TRAJANJE OSIGURANJA

Početak i trajanje ugovora o osiguranju određeno je na generalnoj 
polici osiguranja. Pokriće vrijedi za sva potraživanja nastala od dana 
početka osiguranja određenog u polici za koje je bila plaćena premija 
osiguranja.

Osigurateljno pokriće počinje u 24:00 sata onoga dana koji je na 
polici osiguranja naveden kao dan početka osiguranja, ako nije 
drugačije ugovoreno, uz uvjet da je do tada u cijelosti plaćena premija 
osiguranja ili njezin prvi obrok i prestaje u 24:00 sata posljednjeg 
dana trajanja osiguranja.

Ako premija osiguranja ili njezin prvi obrok nisu u cijelosti plaćeni 
do dana koji je na polici osiguranja naveden kao dan početka 
osiguranja, tada osigurateljno pokriće počinje u 24:00 sata dana 
kada je u cijelosti uplaćena premija osiguranja ili njezin prvi obrok.

Ako rok trajanja osiguranja nije određen ugovorom, svaka strana 
može raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavještavajući 
pismenim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti 
premije. U tom slučaju, osigurana je također i roba koja je krenula na 
put do i uključujući zadnji dan otkaznog roka, ako je osiguranik za 
nju platio premiju.

Osiguranje prestaje isplatom svote osiguranja.

Prestankom ugovora o osiguranju prije isteka vremena za koje je 
premija plaćena, premija pripada Osiguratelju samo do završetka 
dana do kojeg je on bio u obvezi, ako drugačije nije ugovoreno ili 
ako do prestanka osiguranja nije došlo zbog isplate svote osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja raskine ugovor koji je zaključen na 
rok duži od 5 godina, dužan je platiti razliku premije s odobrenim 
popustom za višegodišnje trajanje osiguranja.

Članak 8. – IZDAVANJE POJEDINAČNIH POLICA I 
POTVRDA O OSIGURANJU

Osiguratelj izdaje policu osiguranja ili potvrdu o osiguranju (certifikat) 
za pojedinu robu zbog carinskih, bankovnih ili drugih propisa samo 
na izričiti zahtjev osiguranika, ako drugačije nije dogovoreno.

Članak 9. – PLAĆANJE PREMIJE I POSLJEDICE 
NEPLAĆANJA PREMIJE

Premija se plaća unaprijed, odjednom za cijelu godinu osiguranja.

Ako je ugovoreno da se godišnja premija plaća u polugodišnjim, 
tromjesečnim ili mjesečnim obrocima, Osiguratelju pripada premija 
za cijelu godinu osiguranja. Osiguratelj ima pravo od bilo koje isplate 
iz temelja predmetnog osiguranja naplatiti sve neplaćene obroke 
premije tekuće godine osiguranja.  

Premija se plaća putem banke te će se smatrati da je ugovaratelj 
osiguranja podmirio svoju obvezu prema Osiguratelju na dan kada je 
banka ustanova primila od ugovaratelja osiguranja nalog za plaćanje 
i kada je taj nalog  postao neopoziv u skladu s odredbama zakona 
kojim se uređuje platni promet.

Ugovaratelj osiguranja je dužan platiti premiju na račun Osiguratelja 
o vlastitom trošku, a osiguranik je dužan obračunavati i Osiguratelju 
uplaćivati premiju osiguranja u skladu s odredbama ugovora o 
osiguranju.

Ako je u pogledu dogovorenog vremena osiguranja u ugovoru bila 
određena niža premija, a osiguranje je iz bilo kojeg razloga prestalo 
prije isteka tog vremena, Osiguratelj ima pravo teretiti razliku do one 
premije koju bi ugovaratelj osiguranja morao platiti kada bi ugovor o 
osiguranju bio sklopljen samo za toliko vremena koliko je osiguranje 
stvarno trajalo.

Ako ugovaratelj osiguranja zakasni s plaćanjem premije, Osiguratelj 
ima pravo obračunati zatezne kamate i troškove opomene.

U slučaju prestanka važenja ugovora o osiguranju zbog neplaćanja 
dospjele premije, ugovaratelj osiguranja mora platiti premiju za 
neplaćeno vrijeme do dana prestanka važenja ugovora o osiguranju  
ili cjelokupnu  premiju za tekuću godinu osiguranja, ako je do dana 
prestanka osiguranja nastao osigurani slučaj za koji Osiguratelj mora 
isplatiti naknadu iz osiguranja.

Mjesto plaćanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima 
svoje sjedište, odnosno prebivalište, ako ugovorom nije određeno 
neko drugo mjesto.

Ako je dogovoreno da je premiju potrebno plaćati poslije zaključenja 
ugovora, obaveza Osiguratelja za isplatu u ugovoru određene 
naknade iz osiguranja počinje teći na dan koji je u ugovoru određen 
kao dan početka osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja 
ugovora o osiguranju ne plati u cijelosti, niti to učini  koja druga 
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu 
nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od kada je ugovaratelju 
osiguranja uručeno preporučeno pismo Osiguratelja s obaviješću o 
dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne može isteći prije nego što 
protekne 30 (trideset) dana od dospjelosti premije

U svakom slučaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu 
ako premija ne bude plaćena u roku od godine dana od dospjelosti.

Ako je Osiguratelj s obzirom na ugovoreno trajanje osiguranja 
odobrio popust na premiju, u slučaju prijevremenog raskida ugovora 
o osiguranju Osiguratelj ima pravo od ugovaratelja osiguranja 
zahtijevati razliku između obračunate premije i premije koja bi bila 
obračunata da je osiguranje bilo sklopljeno na stvarni rok trajanja 
osiguranja.

Članak 10.  – POVRAT PREMIJE 

Ako je osigurana stvar uništena prije početka osiguravajućeg pokrića 
(prije nego je roba predana na prijevoz), Osiguratelj vraća svu 
plaćenu premiju.

U drugim slučajevima prestanka važenja ugovora o osiguranju prije 
kraja perioda za koje je plaćena premija, Osiguratelju pripada premija 
do onog dana do kojeg traje osiguravajuće pokriće, ako drugačije nije 
dogovoreno.

Povrat premije se može obaviti na temelju dokaza o ispunjavanju 
uvjeta za povrat premije.
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Članak 11.  –  PRAVO NA UVID

Osiguratelj  zadržava  pravo  na  uvid  u  sve  poslovne  knjige  i 
evidencije osiguranika, koje se odnose na osiguranu robu. Osiguratelj 
je dužan podatke iz prijava u osiguranje, kao i podatke koje sazna pri 
uvidu u poslovne knjige i evidencije osiguranika, čuvati kao poslovnu 
tajnu.

Članak 12.  – PROMJENA UVJETA OSIGURANJA I 
PREMIJSKOG CJENIKA 

Ako Osiguratelj izmjeni uvjete osiguranja ili premijski cjenik, mora o 
tome obavjestiti osiguranika barem 60 (šezdeset) dana prije isteka 
tekućeg perioda osiguranja.

Osiguranik ima pravo da u roku od 60 (šezdeset) dana nakon prijema 
obavještenja otkaže ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje vrijediti sa 
istekom tekućeg perioda osiguranja.

Ako osiguranik ne otkaže ugovor o osiguranju, isti se početkom 
sljedećeg osiguranog perioda mijenja u skladu sa novim uvjetima 
osiguranja ili premijskim cjenikom.

Članak 13.  – SANKCIJSKA KLAUZULA 

Osiguratelj ne pruža pokriće osiguranja te nema obvezu plaćanja 
potraživanja, plaćanja zahtjeva ili plaćanja bilo kakvih drugih 
pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovora o osiguranju, ako bi takva 
isplata po zahtjevu ili plaćanje bilo kakvih drugih pogodnosti izložilo 
Osiguratelja bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ograničenjima na 
osnovu rezolucija Ujedinjenih naroda, trgovinskim ili ekonomskim 
sankcijama, kršenju zakona te propisa Europske unije, Velike 
Britanije ili Sjedinjenih Američkih Država.

Članak 14.  – ZAVRŠNE ODREDBE 

Za osiguranja gdje se koriste ovi posebni uvjeti, koriste se i Opći 
uvjeti za osiguranje robe u transportu, ako nisu u suprotnosti sa ovim 
posebnim uvjetima.
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