TRIGLAV OSIGURANIJE p.p.
ANTUNA HEINZA 4, 10000 ZAGREB

POSEBNI UVJETI ZA OSIGURANJE RACUNALA

Izrazi u ovim uvjetima su istovjetni izrazima u Op¢im uvjetima za osiguranje
imovine, a na osiguranja sklopljena po ovim posebnim uvjetima primjenjuju
se i vazeci Opci uvjeti za osiguranje imovine, ako nisu u suprotnosti s ovim
posebnim uvjetima, u kojem slucaju se primjenjuju ovi posebni uvjeti.

1. clanak - PREDMET OSIGURANJA

(1)

Predmet osiguranja su elektronska racunala i slicni uredaji, s

pripadajuéom opremom, pomocni strojevi i uredaji, bankomati,

klimatski i energetski uredaji, instalacije te procesna racunala za
vodenje tehnoloskih procesa (u nastavku racunala odnosno predmeti

ili uredaji).

Ako je posebno ugovoreno i za to placena dodatna premija, predmet

osiguranja takoder mogu biti:

1) troskovi ponovnog dnevnog unosa podataka na vanjskim i
unutarnjim medijima za memoriranje, ako bi doslo do kvarenja
medija;

2) osiguranje troskova ponovnog unosa i postavljanja programske
opreme;

3) licence racunalnih programa, ali samo ako su mehanicki ili
programski tako zasticene da nakon Stete nije moguce ponovno
namjestanje programa;

4) troskovi za najam drugog racunala.

Sljedece predmeti ne mogu biti predmet osiguranja, cak niti ako je

njihova vrijednost sadrzana u vrijednosti predmeta osiguranja:

1) zarulje, osiguraci, filteri, tiskovne glave i razni dijelovi, koji se vise
puta mijenjaju;

2) sredstva za odrzavanje, ¢iscenje i hladenje

2. ¢lanak - MJESTO | VALJANOST OSIGURANJA

(1)

Predmet osiguranja mora biti naveden u polici i nalaziti se na podrucju
osiguranikovih pogona u istom mjestu i u vremenu kad je montiran i
pripremljen za rad, kad radi, kad se demontira i montira zbog popravka,
za vrijeme popravka u osiguranikovim prostorima, kad se prevozi zbog
ciscenja, popravka ili premjestanja na drugo mjesto, ali najvise do 15
km od mjesta navedenog u polici kao mjesto osiguranja, u kojem se
uobicajeno nalazi.

Ako je to posebno ugovoreno, predmet osiguranja je u osigurateljnom
pokriu i za vrijeme dok se nalazi u zakupu ili je predan na posudbu, ako
radi u normalnim uvjetima.

Predmet osiguranja je u pokricu i kod premjestaja na neko drugo mjesto,
razli¢ito od mjesta osiguranja, ali samo na podrucju Republike Hrvatske.
Osim u slucaju posebnog ugovaranja i za to placene dodatne premije,
predmeti osiguranja nisu u osigurateljnom pokricu za vrijeme prijevoza,
sto se ne primjenjuje na slucajeve iz stavka (1) ovog ¢lanka

3. ¢lanak - OSIGURANI RIZICI

@

U opsegu koji je odreden ovim uvjetima, osigurateljno pokrice obuhvaca

unistenje, ostecenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim zbog:

1) nedostataka ili gresaka koje su postojale u trenutku sklapanja
ugovora o osiguranju, a bile su ili su morale biti poznate osiguraniku
ili osobi odgovornoj za rad predmeta osiguranja;

2) neposrednih posljedica trajnog utjecaja i djelovanja kemijskih,
toplinskih ili mehanickih uvjeta smjestaja (korozije, zracenja,
starenja, prekomjernih vibracija i sl.);

3) brzeg habanja, pri ¢emu je u osigurateljnom pokricu Steta nastala
na drugim dijelovima predmeta osiguranja, kao posljedica brzeg
habanja;

4) preopterecenja ili prenapona uredaja i instalacija iznad granica
njihovih propisanih moguénosti

5) nedovoljnog investicijskog odrzavanja;

6) pustanja u rad prije konacnog popravka;

7) montaze i pokusnog pokretanja, odnosno pokusnog rada;

8) krsenja ili neprimjenjivanja tehnickih propisa, zastitnih mjera i
pravila tehnickog iskoristavanja predmeta osiguranja te njegovim
nepravilnim rukovanjem;

9) nestanka koji nije posljedica razbojstva ili provalne krade u prostor u
kojem se nalazi predmet osiguranja;

10) potresa.

()

(3)

triglav

Osigurateljno pokrice ne odnosi se na:

1) posredne Stete nastale zbog osiguranog slucaja (odgovornost,
izgubljena najamnina, zastoj u radu, smanjenje vrijednosti i sl.),
osim troskova najma drugog racunala, ako je to posebno ugovoreno;

2) stete nastale u garancijskom roku, koje je duzan naknaditi
proizvodac ili prodavac, ako njihovo jamstvo nije sporno;

3) stete nastale za vrijeme rada racunala u vidu ogrebotina na
medijima za memoriranje i podacima na njima;

4) troskove odstranjivanja greske koja je prouzrocila unistenje ili
ostecenje predmeta osiguranja;

5) troskove demontaze i ponovne montaze nastale zbog redovitog
pregleda ili odrzavanja predmeta osiguranja (periodi¢ni popravci
ili zamjena istrosenih dijelova), ¢ak i u slucaju ako se tom prilikom
utvrdi ostecenje zbog osiguranog rizika, u kojem slucaju postoji
pokrie troskova popravka ilizamjene unistenih ili ostecenih dijelova
koji nisu bili predvideni za periodicni popravak, odnosno zamjenu;

6) Stete nastale zbog neovlastenih zahvata u racunalnom sustavu;

7) troskove odrzavanija;

8) Stete nastale zbog nuklearne reakcije, nuklearne radijacije ili
radioaktivne kontaminacije;

9) gubitak podataka na medijima za memoriranje zbog djelovanja
programa koji kao glavnu ili sporednu funkciju imaju uzrokovanja
Stete (“virusi”, i sl.);

10) neposredne i posredne Stete, koje bi nastale jer programska oprema
nepravilno obraduje datumske i ostale vremenske podatke, ako su
povezani ili pak nisu, s prelaskom u novo tisucljece, koje iskljucenje
vrijedi bez obzira na izvor programske opreme, takoder i ako je
ugradena neposredno u strojnu opremu (firmware).

Stete uzrokovane mehanickim lomom i djelovanjem elektricne struje

moguce je iskljuciti iz pokrica.

4. ¢lanak - OSIGURANA VRIJEDNOST

(1)

()

Osigurana vrijednost predmeta osiguranja je njegova novonabavna
cijena, povecana za troskove montaze i smanjena za iznos izgubljene
vrijednosti zbog istrosenosti, starosti i ekonomske zastarjelosti
(amortizacija), ako nije drugacije ugovoreno.

Ako je prethodno odreden iznos osiguranja visi od vrijednosti novog
predmeta koja ima jednake ili bolje kapacitete od predmeta osiguranja,
a moguce ju je nabaviti na trzistu, osigurana vrijednost odnosno iznos
osiguranja jednak je toj vrijednosti novog predmeta.

Osigurana vrijednost podataka na medijima za memoriranje je iznos
koji posebno za svaki medij za memoriranje ili sklop medija osiguranik i
Triglav odreduju sporazumno.

Osigurana vrijednost podataka na medijima za memoriranje, za koje
postoje dvojnici odnosno jednake zbirke podataka na drugom mjestu,
je trosak koji je potreban za ponovno snimanje tih podataka na medije
za memoriranje.

5. ¢lanak - OBRACUN STETE

(1)

Osiguranjem pokrivena Steta obrac¢unava se na sljedeci nacin:

1) kod uniStenja predmeta osiguranja (totalna Steta) - prema njegovoj
vrijednosti u vrijeme obracuna i likvidacije Stete;

2) kod ostecenja osiguranog predmeta (djelomicna Steta) - u visini
troskova popravka u vrijeme obracuna i likvidacije Stete, umanjenih
za izgubljenu vrijednost predmeta zbog istroSenosti, starosti,
ekonomske i tehnicke zastarjelosti (amortizacija), te za vrijednost
spasenih dijelova, osim ako je drugacije ugovoreno i ako je placena
dodatna premija za to posebno ugovaranje.

U troskove popravka uracunavaju se i zavisni troskovi, kao $to su

troskovi demontaze, ponovne montaze, prijevoza, pokusa i sl.

Osigurateljno pokrice se ne odnosi na troskove nastale prilikom

popravka radi poboljsanja, upotpunjavanja i drugih izmjena na

predmetu osiguranja.

Smatrat e se da je predmet osiguranja unisten i Steta se obracunava

po tocki 1) stavka (1) ovog clanka, ako bi troskovi popravka dostigli

vrijednost predmeta osiguranja umanjenu za vrijednost njegovih
spasenih dijelova.
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Triglav nije duzan naknaditi cjelokupnu vrijednost predmeta osiguranja
ako njegov osteceni dio nije moguce popraviti (jer se primjerice vise ne
proizvodi), nego u tom slucaju naknaduje samo vrijednost ostecenog
dijela u razmjeru funkcionalne zastupljenosti tog dijela u cijelom
predmetu osiguranja.

Ako predmet osiguranja nije moguce popraviti u Hrvatskoj, odnosno
ako je potrebno u Hrvatskoj ga popravljati po stranim strucnjacima, uz
vise troskove popravka od onih koje bi zaracunao najskuplji osposobljeni
popravljac u Hrvatskoj, visi troskovi priznaju se samo ako je to posebno
ugovoreno i za to posebno ugovaranje placena dodatna premija, u
kojem se slucaju u troskove stranog popravljaca ubrajaju i prijevozni i
s time u vezi drugi troskovi.

Ako osiguranik sam popravi ostecenu stvar, a trosak popravka je veci
od troska koji bi zaracunao drugi osposobljeni popravljac, Triglav kod
obracuna stete priznaje troskove popravka drugog popravljaca. Kod tog
obracuna u troskove drugog popravljaca ubrajaju se i nuzni prijevozni
troskovi.

Troskove trazenja mjesta Stete, odnosno utvrdivanja mjesta i opsega
stete koja je inaCe pokrivena osiguranjem, Triglav naknaduje samo ako
je to posebno ugovoreno i ako je za to posebno ugovaranje placena
dodatna premija.

Troskovi privremenog popravka, za koji popravak Triglav nije dao svoju
suglasnost, terete osiguranika.

Visi troskovi popravka za prekovremeni i nocni rad, rad za vrijeme
praznika te hitni prijevoz naknaduju se samo ako je to posebno
ugovoreno.

Steta nastala zbog gubitka podataka na medijima za memoriranje
obracunava se prema osiguranoj vrijednosti odnosno prema troskovima
potrebnima za obnovu tih podataka na medijima za memoriranje u
vrijeme obracuna i likvidacije Stete. Najvisi iznos do kojeg osiguranik
ima pravo kod Stete je za svaki medij za memoriranje zasebno odreden
iznos osiguranja.

Posebni uvjeti za osiguranje racunala PG-rac/20-11-hr primjenjuju se od Studenog 2020.

triglav

6. élanak - TROSKOVI NAKON OSIGURANOG SLUCAJA

(1)

U osigurateljnom su pokricu i sa Stetom povezani troskovi rasc¢is¢avanja,
koje je potrebno zbog ostecenja ili unistenja predmeta osiguranja, ali
najvise do 3% iznosa osiguranja. U te troskove spadaju i nuzni izdaci
za CiScenje mjesta Stete, za odstranjenje oStecenih i neupotrebljivih
dijelova, kaoiizdaci za odvoz paljevina, rusevina i naplavina do najblizeg
mjesta gdje je dozvoljeno njihovo odlaganje.

Nuzne troskove mjera koje bi otklonile ili smanjile Stetu, a koje su nakon
nastanka osiguranog slucaja poduzete po nalogu Triglava, on mora u
cijelosti vratiti, bez obzira na iznos osiguranja.

7. clanak — PROMJENA IZNOSA OSIGURANJA | PREMIJE

(1)

Ugovaratelj osiguranja ili Triglav mogu zahtijevati da se za naredne
godine osiguranja umanji iznos osiguranja i premija, ako vazeci iznos
osiguranja znatno premasuje stvarnu vrijednost predmeta osiguranja.

8. élanak- OGRANICENJE OBVEZE ZBOG DRUGIH OSIGURANJA

1)

Ako osiguranik za iste predmete, pored ovog osiguranja ima jos neko
osiguranje (na primjer pozarno osiguranje, osiguranje loma stroja,
osiguranje provalne krade i razbojstva), naknada iz osiguranja se nakon
osiguranog slucaja isplacuje na osnovi drugog osiguranja. Iz ovog
osiguranja se isplacuje naknada iz osiguranja samo kada pokrice po
drugom osiguranju nije bilo dostatno i to u visini iznosa nepokrivenog
dijela stete.



