Osiguranje pomoci (asistencija)

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Drustvo: . Proizvod:
Triglav osiguranje d.d., Hrvatska Turisti¢cko i putno zdravstveno osiguranje

Svrha ovog dokumenta je pruZiti sazetak informacija o proizvodu osiguranja. SaZetak nije prilagoden vasim individualnim potrebama i zahtjevima. Potpune predugovorne i
ugovorne informacije o proizvodu osiguranja dostupne su u drugim dokumentima (u uvjetima osiguranja, na polici osiguranja, u ponudi ili drugim dokumentima koje
dobijete prije ili nakon sklapanja osiguranja). Pazljivo procitajte svu dokumentaciju kako biste u potpunosti bili upoznati s osiguranjem.

Vrsta osiguranja

Rijec je o osiguranju za putovanja u inozemstvo koje mozete sklopiti kao godisnje osiguranje za vise putovanja u inozemstvo ili kao osiguranje za jednokratna putovanja u
inozemstvo. Putnim osiguranjem se smatra turisticko putovanje, sluzbeno putovanje, boravak u inozemstvu radi studiranja ili rada u inozemstvu te za nerezidente putovanje
u Hrvatsku (boravak) radi izdavanja vize ili rada u Republici Hrvatskoj. Osiguranje se moze sklopiti u okviru paketa A, paketa B i paketa C.

Pokrice osiguranja? Sto nije pokriveno osiguranjem?
J +  Zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka X Namjerno prouzrocene Stete;
uinozemstvu s asistencijom - (troskovi prijevoza X Dogadaji koji su neposredno povezanis
te hitni stomatoloski zahvati) ustankom, unutarnjim nemirima i vojnim dogadajima
+ TroSkovi boravka srodnika u slu¢aju hospitalizacije X :ﬁi%?'\??rh li(r?gcsijuepOSUEdlca nuklearne reakcije, radijacije
i beui tvu.
SHfEhEasstE i X Dogadaji koji su posljedica samoubojstva ili pokusaj
samoubojstva
§to mogu dodatno osigurati" X Osigurani slucaj koji je posljedica voznje bez
odgovarajuce vozacke dozvole, pod utjecajem alkohola,
L . . L drogaili drugih narkotika ili opojnih supstanci
* Ostecenje, unistenje, provalai krada prtljage X Bolestii nesrece koje proizlaze ili su namjeravale biti

osobnih stvari pocinjene u kaznenim djelima ili kao rezultat otudivanja

o Prekid putovanja ili kasniji povratak s njega ili utjecaja droga

o Troskovi zbog kasnjenja ili otkazivanja leta X Psifloanglitiéko ,i" psihoterapijsko Iije.c‘f.er.mje .
X Troskovi otklanjanja estetskih mana ili tjelesnih
e Troskovi otkazivanja vise putovanja u inozemstvo anomalija, preventivnih cijepljenja, dezinfekcija,
e Osiguranje u slucaju smrti uslijed nesretnog lij ecnicke dijagnostike i testiranja
slucaja/trajni invaliditet (u paketu za studente) X TroSkovi nastali za vrijeme boravka u toplicama,
o Osiguranje privatne odgovornosti idllniu el
X Rehabilitacije i proteze
* Osiguranje za slucaj zlouporabe platnihi X Iz osiguranja su iskljuceni i $tetni dogadaiji koji su kao
kreditnih kartica takvi navedeni za pojedinacne osigurane opasnosti.

o Osiguranje troskova izrade novih dokumenata.

ﬂ Ogranicenja pokrica?

! Osigurateljno pokri¢e odnosi se samo na one opasnosti ili rizike navedene u uvjetima osiguranja koji su navedeni na polici
osiguranja.

Osobe starije od 75 godina Zivota i osobe koje se profesionalno bave sportom ili drugim rizi¢nim aktivnostima, osiguravaju se
uz doplatak na premiju osiguranja.

Jednom policom osiguranja moZze biti osigurano maksimalno 6 ¢lanova obitelji.

Osiguranje ne pokriva turisticka putovanja, ljetovanja odnosno sluzbena putovanja koja traju dulje od 90 dana, ako nije
drugacije ugovoreno.

Osiguranje ne pokriva troskove povezane s trudno¢om, porodom i njegovim posljedicama, osim u slucaju akutnog,
nenormalnog tijeka trudnoce i njenih posljedica kada drustvo za osiguranje pokriva troSkove medicinskih mjera za
neposredno otklanjanje Zivotne opasnosti za majku ili dijete, pod uvjetom da trudnici prilikom nastanka akutne komplikacije
jos nije zakljucen 37. tjedan trudnoce.

Osiguranik sudjeluje u steti kod svakog osiguranog slucaja iz osnova osiguranja privatne odgovornosti i osiguranja od otkaza
viSe putovanja u inozemstvo. U slu¢aju osiguranja od privatne odgovornosti, odbitna fransiza iznosi 10% od utvrdene i
obracunate naknade stete, ali ne manje od 50 EUR po osiguranom slucaju. U slu¢aju osiguranja od otkaza vise
putovanja u inozemstvo, odbitna fransiza iznosi 5% od utvrdene i obracunate naknade Stete, ali ne manje od 30 EUR po
osiguranom slucaju.

Za osiguranje od otkaza za viSe putovanja u inozemstvo iznos osiguranja predstavlja godisnji agregat osigurateljnog pokrica
i pokrice vrijedi samo za putovanja ¢ija vrijednost ne prelazi iznos osiguranja.



Zemljopisni opseg osiguranja?

¥ Osiguranje vrijedi za putovanja diljem svijeta osim podrucja Republike Hrvatske i/ili drzave u kojoj osiguranik ima stalno
ili priviemeno sluzbeno boraviste. Medutim, ako osiguranik ode na studij ili rad u inozemstvo i za to vrijeme mora
organizirati priviemeni boravak u inozemstvu, tada se gore navedeno iskljucenje osiguranja s obzirom na drzavu
privremenog sluzbenog boravka ne primjenjuje. Osiguranje u Hrvatskoj vrijedi iskljucivo za nerezidente.

Koje su moje obveze?

 Pravovremeno platiti premiju osiguranja

« Ukoliko se ostvari osigurani slucaj - dati sve podatke za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete

« Obavijestiti Triglav osiguranje o nastanku osiguranog slucaja bez odgadanja, ali najkasnije u roku od tri dana od povratka s
putovanja odnosno ¢im to omogucuje zdravstveno stanje

« O osiguranom slucaju koji je nastao zbog prometne nezgode, nesretnog slucaja, pozara, eksplozije, krade, provalne krade i
razbojnistva odnosno pokusaja navedenih radnji potrebno je odmah obavijestiti nadleznu policijsku upravu te navesti koje su
stvari nestale odnosno bile unistene ili ostecene.

« Kod zahtjeva iz privatne odgovornosti, duznost je isti ustupiti Triglav osiguranju, obavijestiti Triglav osiguranje o mogucim
mjerama sudskih i drzavnih organa te o podignutoj tuzbi i prepustiti Triglav osiguranju vodenje parnice. Bez izricite ranije
dozvole Triglav osiguranja nije dopusteno priznati odstetnu odgovornost niti se nagoditi s oste¢enikom. Ukoliko se prekrse
navedene obveze, Triglav osiguranje nije duzno naknaditi onaj dio Stete koji je zbog toga nastao.

« U slucaju saznanja gdje se nalaze ukradene stvari, potrebno je odmah poduzeti sve da bi se utvrdio identitet tih stvari i da bi se
navedene stvari vratile sto prije nazad te o tome takoder obavijestiti i Triglav osiguranje.

» Kod osiguranja od otkaza vise putovanja u inozemstvo, u slucaju otkazivanja putovanja osigurana osoba duzna je pisanim
putem obavijestiti organizatora putovanja ¢im sazna da nec¢e moci sudjelovati na putovanju te o tome dostaviti dokaz Triglav
osiguranju.

Kada i kako platiti osiguranje?

Osiguranik je duzan platiti premiju osiguranja pri sklapanju osiguranja ako nije drugacije ugovoreno.

Datum pocetka i zavrsetka pokrica?

Osiguranje pocinje, ako nije drugacije ugovoreno, onog dana koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je
bila pla¢ena premija i da je osiguranik presao drzavnu granicu Republike Hrvatske u svrhu turistickog putovanja, odlaska na
lietovanije ili sluzbenog putovanja, osim za nerezidente koji putuju iz inozemstva u Hrvatsku, a za koje osiguranje vrijedi iskljucivo
kada stupe na teritorij Republike Hrvatske.

Osiguranje prestaje onog trenutka kada se osiguranik vrati s putovanja odnosno ljetovanjai prijede drzavnu granicu Republike
Hrvatske, osim za nerezidente za koje osiguranje prestaje kada napuste teritorij Republike Hrvatske, ali najkasnije u 24:00 sata
onog dana koji je u polici osiguranja naveden kao istek trajanja osiguranja. Ako su nastupili razlozi za produzeni boravak
sukladno ugovorenom osigurateljnom pokri¢u po polici i ovim Op¢im uvjetima, produzuje se i trajanje cjelokupnog osiguranja za
jos najvise pet dana.)

Raskid ugovora?

Ugovor o osiguranju se moze raskinuti kada osigurateljno pokrice jos nije nastupilo.

Ugovarateljima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju.

Zahtjev za raskid ugovora o osiguranju potrebno je dostaviti u pisanom obliku Triglav osiguranju prije isteka roka, a smatra se da
je zahtjev predan u roku ako je prije isteka roka poslan preporu¢enom postanskom posiljkom. U tom slucaju je Triglav osiguranje
duzno na zahtjev ugovaratelja vratiti dio premije u visini od 80% placene premije osiguranja.

U slucaju ugovora o osiguranju s rokom valjanosti kra¢im od mjesec dana, ugovaratelj nema pravo na raskid ugovora.





