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OSIGURANJE TURISTIČKO
SIGURNI NA PUTOVANJU U INOZEMSTVO

Putovanja i odmori u inozemstvu najčešće su vezana uz ugodne doživljaje i lijepe 
uspomene. 

No, na svakom putovanju ili odmoru lako vas može iznenaditi nepredviđen događaj koji 
će ugodan odmor lako pokvariti. Pojedine neugodnosti ne možete izbjeći, ali se možete 
učinkoviti osigurati od takvih događaja i njihovih negativnih posljedica.
S policom turističkog osiguranja u džepu svaki će odmor i putovanje za vas i članove vaše 
obitelji proći mirno i sigurno. 

Ovisno o tome gdje putujete i na koliko dugo, odaberite jedan od paketa turističkog 
osiguranja u Triglav osiguranju. Pažljivo provjerite osigurateljna pokrića i odaberite onaj 
paket koji će vam najbolje odgovarati te pružiti najbolju moguću zaštitu. 
Za lakšu odluku, u nastavku kratko predstavljamo osiguranja odnosno osigurateljna 
pokrića uključena u pojedinim paketima.

Osiguranje pokriva više opasnosti. Možete se odlučiti za jedan od tri paketa te da li ćete 
sklopiti individualno ili obiteljsko osiguranje. Osiguranje vrijedi na području cijelog 
svijeta s isključenjem teritorija Republike Hrvatske i države u kojoj osiguranik ima stalni 
ili privremeni službeni boravak.

 ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZA  
 VRIJEME PUTOVANJA U 
 INOZEMSTVU S ASISTENCIJOM 
 Čak i kod pomno planiranih putovanja ili krat-
kih izleta može se dogoditi nešto neočekivano - da 
se ozlijedite ili razbolite. Zdravstveno osiguranje 
na putovanjima u inozemstvo sa asistencijom će 
vam, u okviru ugovorene svote osiguranja, pokriti 
troškove nužno potrebnog liječenja kao i troškove 
hitnog prijevoza zbog bolesti ili nezgode, te osigu-
rava i 24-satnu pomoć odnosno asistenciju.

 U SURADNJI SA ALMEDA GmbH, 
 ASSISTANCE AND HEALTH SERVICES
 U slučaju nezgode ili bolesti nazovite našeg asi-
stencijskog partnera - Almeda Gmbh, München, 
Njemačka - na telefonski broj (+49) 89 41 86 44 31, 
koji vam osigurava 24-satnu pomoć na engleskom, 
njemačkom i francuskom jeziku:
• pruža informacije o mogućnostima i   
 odgovarajućim uslugama u svakoj državi i  
 ustanovi
• uspostavlja kontakt s domaćim liječnikom

• utvrđuje adekvatnost pružanja zdravstvenih 
 usluga u pojedinačnim ustanovama i nadzire 
 postupak liječenja
• organizira i u okviru svote osiguranja preuzima  
 troškove liječenja u bolnici
• organizira i u okviru svote osiguranja preuzima  
 troškove prijevoza do bolnice ili u domovinu

 KAKO DO NAKNADE TROŠKOVA?
 Ako usluge asistencije ne iskoristite po nastanku 
osiguranog slučaja, već troškove liječenja ili neke dru-
ge troškove podmirite sami, naknadu troškova može-
te zahtijevati u najbližem prodajnom mjestu Triglav 
osiguranja, na temelju police osiguranja, originalnog 
računa kojeg morate zatražiti kod plaćanja usluga te 
ukupne zdravstvene dokumentacije.

 OSIGURANJE BOLNIČKOG DANA  
 U INOZEMSTVU
 Ponekad se dogodi da za vrijeme putovanja ili 
boravka u inozemstvu nenadano, hitno trebate 
liječničku pomoć ili boravak u bolnici. U tom slu-
čaju, osiguranje pokriva srodniku ili drugoj osobi  
troškove boravka u inozemstvu odnosno posjeta 
osiguraniku za vrijeme smještaja i liječenja u bol-
nici.

 OSIGURANJE U SLUČAJU SMRTI  
 USLIJED NESRETNOG SLUČAJA
 Na godišnjem odmoru ili putovanju mogući 
su iznenadni, nepredviđeni i od vaše volje neovi-
sni događaji, koji lako mogu pruzročiti smrt, trajni 
invalididet ili privremenu nesposobnost za rad. 
Zato se odlučite sklopiti paket osiguranja C koji 
vam osigurava najširu osigurateljnu zaštitu u koju 
je također uključeno i osiguranje u slučaju smrti 
uslijed nesretnog slučaja.

 OSIGURANJE NAKNADE 
 TROŠKOVA ZA PRAVNU POMOĆ U  
 INOZEMSTVU
 Svakome se može dogoditi da se nađe u sredi-
štu događaja nakon kojeg slijedi pravni postupak. 
Zato nemojte zaboraviti na osiguranje koje obu-
hvaća pokrivanje troškova obrane osiguranika u 
pravnom postupku protiv njega. 

 OSIGURANJE ODGOVORNOSTI
 Zbog vječne žurbe može lako doći do nena-
mjernih djela, koja lako mogu uzrokovati štetu na 
osobama ili imovini trećih.
To ne može izbjeći nitko. Osiguranje odgovornosti 
pokriva štete nastale zbog građanskopravnih od-
štetnih zahtjeva koje treće osobe postave prema 
osiguraniku zbog neočekivanog i iznenadnog do-
gađaja (nesreće), za kojeg odgovara osiguranik te 
koji ima za posljedicu: 
 • povredu osobe - tjelesne ozljede, oboljenje ili  
  smrt osobe
 • oštećenje stvari - uništenje, oštećenje ili  
  nestanak stvari.

 OSIGURANJE PRTLJAGE I 
 OSOBNIH STVARI
 Za svoju imovinu u pravilu svatko brine sam. 
Posebice se to odnosi na inozemstvo, gdje zlona-

mjernici uvijek vrebaju. Nažalost, neugodnih do-
gađaji koji uzrokuju oštećenje ili gubitak prtljage i 
osobnih stvari nisu tako rijetki. U takvim slučajevi-
ma uvijek slijedite troškovi popravka ili kupnja no-
vih stvari, stoga pri osiguranju nemojte zaboraviti 
na prtljagu. Osiguranje prtljage i osobnih stvari 
pokriva štetu od oštećenja ili uništenja osigurane 
stvari koje su rezultat iznenadnog i od osigurani-
kove volje neovisnog događaja. U slučaju krađe, 
provalne krađe i razbojništva osiguranje pokriva i 
štetu zbog nestanka osiguranih stvari.

 OSIGURANJE PREKIDA 
 PUTOVANJA ILI KASNIJEG   
 POVRATKA 
 Na putovanjima u inozemstvo također može 
doći do neugodnog događaja. Bolest, ozljeda ili 
smrt su događaji koji mogu u svakom trenutku 
pogoditi bilo koju osobu. To su događaji koji za-
htijevaju prekid putovanja ili prisilno produženje 
boravka. Odgovarajuće osiguranje pokriva štetu 
koju osiguranik pretrpi zbog prijevremenog po-
vratka s ljetovanja, jer mu turistička ili hotelska 
organizacija nije nadoknadila troškove za neisko-
rišten dio ljetovanja. Osiguranje pokriva i troškove 
produženog boravka, ako je osiguranik po proteku 
ljetovanja prinuđen ostati izvan mjesta stalnog 
boravka radi ozljede ili se razbolio zbog medicinski 
utvrđene akutne bolesti.

 OSIGURANJE ZLOUPORABE   
 DEBITNIH I KREDITNIH KARTICA
 Osiguranje pokriva štetu koja nastane osigura-
niku (uslijed krađe, provalne krađe ili razbojništva) 
zbog zlouporabe izgubljene ili protupravno odu-
zete debitne ili kreditne kartice od strane trećih 
osoba, ako to nije pokriveno drugim osiguranjem 
ili do trenutka kada pokriće za zlouporabu pre-
uzme izdavatelj debitne ili kreditne kartice. Zlo-
uporabom debitne ili kreditne kartice se smatra 
plaćanje roba ili usluga od strane trećih osoba te 
podizanje gotovine na bankomatima ili u poslov-
nicama banaka od strane trećih osoba.

 OSIGURANJE TROŠKOVA IZRADE  
 NOVIH DOKUMENATA 
 Osiguranje pokriva troškove ponovne izrade 
osobnih dokumenata koji su osiguraniku otuđeni, 
odnosno koje je izgubio za vrijeme putovanja. 



TURISTIČKO OSIGURANJE
Visina premije osiguranja ovisi o odabiru paketa osiguranja, obliku i vremenu 
trajanja osiguranja ili putovanja.

 GDJE MOŽETE SKLOPITI OSIGURANJE? 
 Osiguranje možete zaključiti u svim poslovnicama Triglav osiguranja i kod naših 
zastupnika osiguranja te putem interneta na https://webshop.triglav-osiguranje.hr

 INFORMACIJE
 Sve potrebne informacije o osiguranjima možete dobiti u podružnicama i poslovnicama 
Triglav osiguranja ili na internet stranici www.triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA ČAKOVEC
Žrtava fašizma 1, 40000 Čakovec
Tel: 040 391 111, Fax: 040 630 602
E-mail: cakovec@triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA VARAŽDIN
Alojzija Stepinca 7, 42000 Varaždin
Tel.: 042 211 833, Fax: 042 211 933
E-mail: varazdin@triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA KOPRIVNICA
Tarašćice 20, 48000 Koprivnica
Tel.: 048 250 500, Fax: 048 250 505
E-mail: koprivnica@triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA OSIJEK
Trg Lava Mirskog 3, 31000 Osijek
Tel.: 031 251 230, Fax: 031 251 233
E-mail: osijek@triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA PULA
Trierska 4, 52100 Pula
Tel.: 052 526 400, Fax: 052 211 752
E-mail: pula@triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA RIJEKA
Erazma Barčića 3, 51000 Rijeka
Tel.: 051 358 333, Fax: 051 336 935
E-mail: rijeka@triglav-osiguranje.hr

ZASTUPSTVO ZADAR
Obala kneza Branimira 9, 23000 Zadar
Tel.: 023 244 177, Fax: 023 244 179
E-mail: zadar@triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA SPLIT
Lička 4, 21000 Split
Tel.: 021 314 333, Fax: 021 314 336
E-mail: split@triglav-osiguranje.hr

PODRUŽNICA ZAGREB
Republike Austrije 1, 10002 Zagreb
Tel.: 01 344 4111, Fax: 01 377 1266
E-mail: zagreb@triglav-osiguranje.hr

ADRESE ORGANIZACIJSKIH JEDINICA

SJEDIŠTE DRUŠTVA
Antuna Heinza 4, 10002 Zagreb
Tel.: 01 5632 777, Fax: 01 5632 799
E-mail: centrala@triglav-osiguranje.hr

www.triglav-osiguranje.hr

PREMIJA OSIGURANJA

TURISTIČKO OSIGURANJE

PRIPRAVNI NA SVE.
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